ESCUELA DE FORMACION E INNOVACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

JORNADA
FORMACION EN LA ADMINISTRACION LOCAL
DE LA REGION DE MURCIA

“La formacion, una herramienta estratégica clave para la
mejora de los servicios publicos”.

(Del mito al logos y la confianza).

Murcia, noviembre 2014



2 A LA ERA DE LA BIOECONOMIA
LAACELERACION Y DEL CONOCIMIENTO

D E L siglo XXI ..........

CAMBIO
A LA ERA DE LA INFORMACION

ultimas dos décadas del sigo XX

A LA ERA INDUSTRIAL
siglos XVIII - XIX - XX
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Y DE LOS SERVICIOS
década de los 60

DE LA ERA AGRICOLA
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LAS ORGANIZACIONES DEBEN AFRONTAR
CAMBIOS EN EL ENTORNO

Algunos ejemplos de ello:

LA TECNOLOGIA SE DUPLICA CADA 18 MESES (Ley de
Moore, fundador de Intel)

EL CONOCIMIENTO SE DUPLICA CADA 4,5 ANOS

SOLO UN TERCIO DE LAS ORGANIZACIONES
EXCELENTES LO SIGUEN SIENDO 5 ANOS DESPUES

LA ESPERANZA DE VIDA DE LAS GRANDES
CORPORACIONES ES APENAS 40 ANOS (la mitad que un
ser humano en occidente)
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¢, DONDE ESTAMOS ?
DEL MUNDO

SOCIEDAD

DEL
CAMBIO




EL CAMBIO EN LAS PERSONAS Y EN LAS
ORGANIZACIONES

EFECTOS

Necesidad de afrontar muchos en una vida
Dificultad para su asimilacién

Resistencia, por necesidad de salir de la zona de confort

) 4
T

APRENDIZAJE CONSTANTE



NECESIDAD DEL CAMBIO: APRENDIZAJE

APRENDER

PRACTICAY

ANALISIS
APREHENDER

HABITO




' CAMBIO CULTURAL: HACIA UNANUEVA
CULTURA ORGANIZACIONAL

Conjunto de vida, costumbres, conocimientos y grado

CULTURA ——| de desarrollo artistico, cientifico e industrial en una

CULTURA

epoca o grupo social

ORGANIZACIONAL 4 Conjunto de valores, asunciones y creencias basica

CULTURA

CORPORATIVA

mantenidas por sus miembros, que opera de manera

S inconsciente y les sirve para conducirse por el contexto.

ES INTANGIBLE
NO ESPECIFICADA EN NORMAS CONCRETAS
ESTA EN LA BASE DE LOS COMPORTAMIENTOS
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NUESTRA FORMA DE TRABAJAR
Combinacion de 6 factores:
1) valores y creencias

2) politicas escritas

3) motivacion vertical

4) normas y comportamientos

6) redes internas y externas

5) procesos formales e informales

~
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NIVELES DE
CULTURA

ARTEFACTOS Y
CREACIONES

- Entorno fisico

- Tecnologia

- Resultados

* Lenguaje verbal
y no verbal

* Normas escritas

VALORES = = -—----------

- Pautas de actuacion
validadas

* Normas no escritas

- Costumbres y habitos

asumidos por todos

PRESUNCIONES BASICAS

- Relacion con el entorno

- Naturaleza del ser humano
- Relaciones de género

- Naturaleza de la actividad
humana

- Bases sociales y politicas

VISIBLES Y
FACILMENTE
CAMBIABLES

OCULTAS PERO
CONSCIENTES
CUESTA CAMBIAR

INVISIBLES E
INCONSCIENTES
SE DAN POR SENTADAS
DIFICILES DE CAMBIAR
e



EVOLUCION MODELO DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACIO
TRADICIONAL

J

ADMINISTRACION

MODERNA

[LEGITIMIDAD] [ MODELO ] [RELACIONES] [CIUDADANO] [FUNCIONARIO]

4 N 7N 7N N /7 I
CUMPLIMIENTO
DE LEYES ADMINISTRADO CONOCERY
BUROCRACIA COMPETICION APLICAR
ADMINISTRAR SUBDITO PROCEDIMIENTO
BIEN COMUN
\_ RN ) N y) y/ € J
EVOLUCION
A N 4 N N DESARROLLAR )
CREAR'Y HABILIDADES
PRESTAR SOCIALES
EFICIENCIA COLABORACION CLIENTE
SERVICIOS RELACION
DE CALIDAD
\ ) ) \_ A\ ) \COMUNICACI()NJ




ADMINISTRACION PUBLICA
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NUEVAS
ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS
. J

(- )
NUEVOS
PROFESIONALES
L J




ADMINISTRACION
estructuras organizativas

» mas planas Q >°
» MAas transparentes

» menos burocraticas
» mas flexibles

P espacios organizativos mas abiertos
» orientacion al proyecto

» mayor interconectividad: redes
» orientada al aprendizaje constante



SERVICIOS

EDUCACION

SANIDAD

JUSTICIA
SEGURIDAD

SERVICIOS SOCIALES
DEFENSA CONSUMIDOR
TRANSPORTES COLECTIVOS
CORREOS / TELECOM.
HOSTELERIA/ TURISMO
SERVICIOS FINANCIEROS
PRENSA/ TV
ESPECTACULOS

PERCEPCION DE LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS
POR LOS CIUDADANOS

I NEGATIVA

POSITIVA

|
60 50 40 30 20 10 O 10

20 30

|
40 50 60



VALORACION DE LA CALIDAD

. SATISFECHOS . NO SATISFECHOS

80

TRATO FORMA TRATO FORMA

AYUNTAMIENTOS COMUNIDADES
AUTONOMAS

TRAT
ESTADO
]




CULTURA DEL CONOCIMIENTO
Y EL APRENDIZAJE en las AA.PP.

NECESIDAD DE RESPONDER AL ENTORNO CAMBIANTE

NUEVOS OBJETIVOS , RETOS Y VALORES
APRENDER EN EL PROCESO DE TRABAJO
CAMBIO COMO APRENDIZAJE

MOVILIZAR LA ENERGIA INTERNA DE LA ORGANIZACION

CONTEXTOS DE COLABORACION

EFICIENCIA, RACIONALIZACION, OBJETIVOS



CULTURA DEL CONOCIMIENTO
Y EL APRENDIZAJE en las AA.PP.

Significa que la Administracion Publica
cumple sus funciones encomendadas
generando y aplicando conocimiento
valido a sus fines, basandose

en el aprendizaje constante

y el desarrollo organizacional

¥

Implica CAMBIO de VALORES y COMPORTAMIENTOS



SEGURIDAD OBEDIENCIA

CAMBIO SUMISION

COMO RESIGNACION ORDEN
TAPAR EL DISCIPLINA AMENAZA ACAPARAR
CONFLICTO FIDELIDAD INFORMACION
REACTIVO
MACHISMO ENDOGAMIA CUMPLIMIENTO
DIRECTIVO JERARQUIA DEL DEBER

CONSERVADURISMO

INNOVACION VISION

ON  INTEGRAL
INDEPENDENCIA  1roniA CAMBIO DIFERENCIACION
COMO
OPORTUNIDAD

CENTROEN

CIUDADANO PROACTIVO PARTICIPACION GESTIONAR EL

CONFLICTO

LIBERTAD FLEXIBILIDAD .
TRANSPARENCIA . EQUIPO
EMOCION COMPARTIR  CONFIANZA
CONFIANZA INFORMACION

FRANQUEZA




" CULTURA DEL CONOCIMIENTO
Y EL APRENDIZAJE en las AA.PP.

CAMBIO CULTURAL Y DE COMPORTAMIENTOS
inducido por

PERSONAS
CONFIANZA

TECNOLOGIA Y NORMAS
no producen el cambio cultural




CULTURA DEL CONOCIMIENTO:
NUEVO PARADIGMA FORMATIVO

¢, SON LAS PERSONAS, REALMENTE,
EL PRINCIPAL VALOR O ACTIVO
DE UNA ORGANIZACION ?

Y

CONOCIMIENTO
Fundamentalmente, MADUREZ CAPACIDAD

las personas que aportan
Saber - Querer

ACTITUD

N



CULTURA DEL CONOCIMIENTO:
FORMACION CENTRADA EN PERSONAS

MADUREZ
SABER, PODER / \ ACTUAR
yO S€, yo puedo yO quiero
CAPITAL ~ ~§ £A CAPITAL
INTELECTUAL EMOCIONAL

MOTIVACION

« Compromiso

* Responsabilidad
* Iniciativa

» Cooperacion

Dimensién afectiva de las
personas en relacion con
su trabajo (y su vida en

“ No conozco mejor fabrica que el compromiso qerar

y la innovacién . (A. Einstein)



CULTURA DEL CONOCIMIENTO:
NUEVO PARADIGMA FORMATIVO

* No valen las viejas soluciones para los nuevos problemas
* No a la formacion por la formacion
* No es legitimo limitarnos a cumplir

FORMACION NUEVAO
TRADICIONAL FORMACION
« Al servicio de una organizacién de funciones. * Al servicio de una organizacion orientada a
+ Cada personatiene un cometido procesos y a las personas.
precisamente determinado que ha de cumplir. * Equipos, competencias y desempefio.
* Pieza de una maquinaria. * Desarrolla el talento.
* Persona como elemento pasivo. * Transferencia al entorno de trabajo.

* Persona como agente activo.



CULTURA DEL CONOCIMIENTO:
FORMACION Y GESTION DE PERSONAS

La FORMACION integrada con las politicas de Gestion de Personas

( P’

PROMOCION POLITICAS FORMACION

‘ J

RETRIBUCION

De forma coherente contribuyen al desarrollo del CAPITAL EMOCIONAL y la
MOTIVACION de las personas



ORGANIZACIONES QUE APRENDEN
Y GENERAN CONOCIMIENTO

ORIENTACION DE LA FORMACION

» Generar conocimiento transformador para la mejora, la calidad
y la eficiencia.

> Implicacion y participacion de las unidades administrativas.
» Implicacion de los responsables funcionales.

» Resultados vinculados al entorno de trabajo.

> Planificacion de abajo a arriba.

» Nuevas modalidades formativas.

» Soporte de las TIC's



ORGANIZACIONES QUE APRENDEN
Y GENERAN CONOCIMIENTO

ORIENTACION DE LA FORMACION

» Conceder valor, reconocimiento, recompensa al esfuerzo en
formacion de forma diferenciada.

» Importancia de la formacion de directivos y mandos intermedios
por su influencia en el desarrollo organizacional.

» Captar y organizar el talento y las ideas que aportan innovacion.
» Creacion de redes sociales que faciliten:

= comunicacion, experiencias, apoyo.

= cultura del compartir (recursos, informacion, ...).

= aprendizaje y trabajo colaborativo.
= marketing de la formacion.



FORMACION )
HERRAMIENTA ESTRATEGICA

ORIENTADA AL LARGO PLAZO, requiere:
CONTINUIDAD

CONSISTENCIA
ESTABILIDAD

INVERSION, no gasto

MODIFICACION DE NORMATIVAS Establecen criterios

que crean valores,
incentivos,
determinan la cultura

APOYADA EN:
PACTO’POLiTlCO
GESTION PROFESIONALIZADA



\ PERSONAS
ot CONFIANZA
INNOVACI ©
BUROCRACIA @?@% ACAPARAR ADMINISTRACION
@%@a@ INFORMACION TRADICIONAL

SOCIEDAD\ o
DEL @
CAMBIO

CAPITAL
@~ EMOCIONAL CULTURA DEL co

-~ aprendizale Y et

PERCEPCION DE LA CALIDAD

DE LOS SERVICIOS
POR LOS CIUDADANOS CAMBIO CULTURAL

MOTIVACION CAPITAL AURRERABIDE
INTELECTUAL

TIC PROMOCION

MADUREZ Resistencia

CAMBIO
COMO
AMENAZA

CAMBIO
COMO
OPORTUNIDAD




MUCHAS GRACIAS




ELEMENTOS
MOTIVADORES

/F\’ESPONSABILIDAD COMPARTIDA POR EL GRUPO
« AUTONOMIA EN LA REALIZACION DE TAREAS

« PARTICIPACION EN LA DEFINICION DE OBJETIVOS
« SENTIMIENTO DE COMPETENCIA'Y EFICACIA

« ACEPTACION COMO MIEMBRO DEL GRUPO

* INTERAPRENDIZAJES

« LOGRO DE OBJETIVOS

* FEED-BACK CONSTANTE

\SER CONSULTADO ANTE POSIBLES CAMBIOS

N
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ELEMENTOS
DESMOTIVADORES

ﬁ(CESIVO CONTROL \

* PROBLEMAS EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

» MALA COMUNICACION

- TRABAJO EXCESIVAMENTE PARCELADO
- JERARQUIA TORPE

- BAJA REMUNERACION

« NO PERSPECTIVA DE EVOLUCION

- DESINFORMACION SOBRE POSIBLES CAMBIOS

QESCONOCIMIENTO DEL TRABAJO DE AREAS PR()XII\/IAS/




ADMINISTRACION PUBLICA COMO ORGANIZACION

ODRNO SO




JERARQUIA DE NECESIDADES

MASLOW

Estima

Aceptacion
0 asociacion

Seguridad

Necesidades fisiologicas




