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RESUMEN

En el presente tema vamos a conocer qué es una Sede Electrénica y cudl es el
contenido minimo que determina la Ley para ella, asi como qué son los documentos
electrénicos y los expedientes electronicos. Analizaremos las distintas formas que tiene
tanto la Administracion Publica como los interesados, ya sean personas fisicas o
juridicas o entidades sin personalidad juridica para identificarse y relacionarse entre
ellos por medios electronicos. Por dltimo se presentard la Plataforma de
Interoperabilidad, una herramienta gracias a la cual obtenemos informacion sobre los
interesados que ya obre en poder de cualquier Administracion Puablica haciendo asi
efectivo su derecho a no presentar documentos si éstos contienen datos que ya se

encuentran en poder de las Administraciones Publicas.

OBJETIVOS

e Diferenciar la sede electronica del portal en internet de una Administracion
Publica y conocer el contenido minimo que debe figurar en la sede electrénica
de la CARM.

e Conocer la diferencia entre identificacion y autentificacion.

e Conocer los tipos de identificacién y de autentificacion que pueden usar los
ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Publicas y saber cuando

es necesario que el ciudadano se autentifique.

e Conocer los sistemas mediante los cuales las Administraciones Publicas se

identifican y autentifican.

e Conocer los requisitos minimos necesarios para que el documento electrénico

sea valido.
e Conocer la formulacion y contenido minimo del expediente electrénico.

e Conocer la finalidad de la Plataforma de Interoperabilidad y la informacion que

se puede obtener, asi como los requisitos necesarios para su acceso.

Pagina | 2



CARM. Cuerpo Auxiliar Administrativo. PI.

Tema 7. La Sede electrdnica. La identificacion y autenticacidn de las personas fisicas y juridicas para las diferentes
actuaciones en la gestidn electronica. El documento electronico. El expediente electrénico. La Plataforma de
Interoperabilidad.

1. LA SEDE ELECTRONICA.
1.1. Concepto de Sede Electrdnica.

El concepto de Sede Electronica se recoge en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de

octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico cuyo tenor literal es el siguiente:

Articulo 38. La sede electrénica.

1. La sede electronica es aquella direccion electrénica, disponible para
los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad
corresponde a una Administracion Publica, o bien a una o varios organismos
publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus

competencias.

2. El establecimiento de una sede electrénica conlleva la responsabilidad
del titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la

informacioén y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma.

3. Cada Administracion Publica determinara las condiciones e
instrumentos de creacién de las sedes electronicas, con sujecién a los
principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso
debera garantizarse la identificacion del érgano titular de la sede, asi como

los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas.

4. Las sedes electronicas dispondran de sistemas que permitan el

establecimiento de comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.

5. La publicacion en las sedes electrénicas de informaciones, servicios y
transacciones respetara los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con
las normas establecidas al respecto, estandares abiertos y, en su caso,

aguellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

6. Las sedes electrénicas utilizaran, para identificarse y garantizar una
comunicacion segura con las mismas, certificados reconocidos o

cualificados de autenticacion de sitio web o medio equivalente.
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La Sede Electrénica es una direccion electrénica, accesible a través de internet, que

dispondré de sistemas que permitan el establecimiento de comunicaciones seguras,

La sede electrdnica es accesible a través de
internet y establece comunicaciones seguras.
En su URL contendrad la palabra “sede” y sera
titularidad de la Administracién Publica que
corresponda.

por ello, su URL comenzara
por https (las implica esta

condicién de seguridad).

La sede electrénica de la
Comunidad Auténoma de la
Region de  Murcia es

https://sede.carm.es. Su

creacion se establecid en el

articulo 24.1 del Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la

Gestion Electréonica de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de la

Region de Murcia, estableciéndose que la titularidad de la misma corresponde a la

Administracién Publica de la Region de Murcia. La puesta en macha de la Sede

Electrénica de la CARM no se hizo efectiva hasta que se desarrollaron los elementos

juridicos y técnicos necesarios lo cual se produjo mediante la Orden de 15 de enero de

2013, de la Consejeria de Economia y Hacienda por la que se dispone la puesta en

marcha de la sede electronica de la Administracion Publica de la Regién de Murcia.
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El punto de acceso seguro a la informacion y tramites de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.
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Imagen 1. Vista del inicio de la sede electrénica de la CARM:

No se debe confundir la sede electronica con el portal de internet de la misma
Administracion Publica. El portal de internet queda definido en el articulo 39 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico cuyo tenor literal es

el siguiente:

Articulo 39. Portal de internet.

Se entiende por portal de internet el punto de acceso electrénico cuya
titularidad corresponda a una Administracion Publica, organismo publico
o entidad de Derecho Publico que permite el acceso a través de internet
a la informacion publicada y, en su caso, a la sede electrénica

correspondiente.
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El portal de internet de la Administracion Publica de la Region de Murcia es
http://www.carm.es. Desde el portal de internet se podra acceder a la Sede electrénica

mediante un enlace claramente visible para el ciudadano.
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Imagen 2. Vista del inicio del portal de internet de la CARM

Una de las principales diferencias entre la sede electronica y el portal de internet es la
responsabilidad que asume el titular de la sede electronica respecto de la integridad,

veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que puede accederse a
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través de dicha sede. Esta asuncién de responsabilidad supone que si un ciudadano
sufre una lesion o perjuicio como consecuencia de una errénea informacion publicada
en la sede electronica, podra exigir a la Administracion Puablica titular de la misma la
correspondiente responsabilidad patrimonial mediante el procedimiento legalmente
establecido. Esta responsabilidad no existe para el caso de informaciones o servicios

contenidos en el portal de internet.

1.2. Contenido minimo de la Sede electrénica.

El contenido minimo de la Sede Electrénica de la CARM se encuentra recogido en el
articulo 28 del Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la
Gestion Electrénica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia. Al contenido establecido en este articulo se podran afiadir aquellos

gue resulten obligatorios por la aplicacién de la normativa sectorial que corresponda.
Servicios ofrecidos a través de la Sede Electrénica de la CARM:

1. Un mapa de navegacién con la estructura de la sede.
El acceso al Registro Electrénico Unico.

3. Un enlace a la Guia de Procedimientos y Servicios. La Guia de Procedimientos
y Servicios se encuentra alojada en el portal de internet www.carm.es.

4. Las actuaciones, tramites y procedimientos que requieren el uso preceptivo de
modelos normalizados.

5. La tramitacion inmediata de aquellas solicitudes que se hayan establecido.

6. Las actuaciones y procedimientos en relacién con los cuales los ciudadanos
podran ejercer sus derechos por medios electrénicos.

7. Un enlace para la presentacion de quejas y sugerencias.

8. La verificacion de la integridad de los documentos generados mediante

actuaciones

automatizadas.

9. La verificacion de los La informacidén contenida en la Sede
certificados y sellos Electrénica podria ocasionar responsabilidad
electrénicos utilizados por para la Administracion Publica titular de la
la Administraciéon Publica misma si no fuera veraz, integray
de la Region de Murcia. actualizada.

10. El Tablén de Anuncios _
Electronico.
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11.
12.

13.
14.

El acceso al sistema de notificacion de los actos administrativos.

El acceso a los servicios relativos a la contratacion publica y a la Plataforma de
Contratacion.

El acceso a los registros cuya publicidad se prevea en las normas sectoriales.
Los servicios propios de pago electrénico y enlace a los prestados por entidades

privadas que sean admitidos por la Administracion.

Informacion accesible a través de la sede electronica:

10.

11.

12.

El texto integro y actualizado del acto o disposicion de creacion de la sede.

El ambito subjetivo de la sede.

Los medios electrénicos que los ciudadanos pueden utilizar en cada supuesto
en el ejercicio de su derecho a comunicarse con la Administracion.

El Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Las disposiciones normativas actualizadas aprobadas por los poderes publicos
competentes de la Regién de Murcia.

La estructura organizativa de cada Consejeria, organismo publico y entidad de
derecho publico hasta nivel de negociado, incluyendo la direccion postal y un
instrumento de contacto por medios electrénicos.

La relacién actualizada de las Oficinas de Atencidn al Ciudadano, especificando
su localizacion, horario y si son generales o especializadas, y en este caso su
ambito competencial.

La relacion actualizada de las oficinas de registro y puntos de admision de
solicitudes de caracter especializado.

La relacion actualizada de los modelos electrénicos normalizados del registro
electrdnico Unico.

El texto integro y actualizado de la norma reguladora del registro electrénico y la
relacion actualizada de las actuaciones y tramites que pueden realizarse a través
del mismo, asi como cualquier otra informacion exigida por la normativa
reguladora, como por ejemplo el listado de los dias declarados inh&biles.

La relacion actualizada de funcionarios habilitados para la identificacion y
autenticacion de los ciudadanos que no dispongan instrumentos necesarios para
realizar los tramites por medios electrénicos.

Las convocatorias de los procedimientos administrativos selectivos o de
concurrencia competitiva, asi como la informacién y documentacién necesaria

para participar en los mismos.
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13. El listado actualizado de los procedimientos que se encuentren en fase de
informacion publica y si, en relacion con los mismos, puede ejercerse el derecho
a presentar alegaciones por medios electronicos.

14. Los presupuestos generales de la CARM.

15. La relacion de sellos electrénicos utilizados por la Administracién Publica de la
Region de Murcia, incluyendo las caracteristicas de los certificados electronicos

y los prestadores que los expiden.

Tanto los servicios como la informacién que debe estar accesible a través de la sede
electrénica aparece contenida en los 4 apartados de la pagina de inicio “Informacion

General”, “Mi carpeta ciudadana”, “Realizar un tramite” y “Atencion a la Ciudadania”.

2. LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION DE LAS PERSONAS FiSICAS Y
JURIDICAS PARA LAS DIFERENTES ACTUACIONES EN LA GESTION
ELECTRONICA.

2.1. Concepto de identificacion y autenticacién.

Con el término identificacidon aludimos al hecho de la verificacién de la identidad de los

usuarios o0 interesados, es

L » decir, mediante algun tipo de
La autenticacion supone la declaracion de ,
] elemento conocido por las
voluntad del interesado prestando su
L L, dos partes se comprueba
consentimiento a aquella actuacion a la que

. que el usuario es quien dice
se refiere.

Ser.

La autenticacién, que podra
efectuarse de forma
simultanea en el tiempo con la identificacibn 0 en un momento posterior, supone una
manifestacion de voluntad de aquél que la ejecuta y la asuncién del contenido del

documento en el que se manifiestay el consentimiento correspondiente.

Habrd actuaciones que solo requerirdn de una identificacion, mientras que todas
aquellas que supongan una declaracion de voluntad del ciudadano requeriran ademas
de autenticacion. A las Administraciones Publicas les ocurre lo mismo, su identificacion
electronica no tiene por qué conllevar la autenticacion de los documentos que de ellas

emanan.
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2.2. La identificacion y autenticacion de las personas fisicas y juridicas para
las diferentes actuaciones en la gestion electronica.

La identificacion y autenticacion de la voluntad de los ciudadanos se recoge en los
articulos 9 al 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.

En primer lugar se recoge la obligacion de las Administraciones Publicas de verificar la
identidad de los interesados en el procedimiento administrativo, para ello se comprobara
el nombre, apellidos o denominacién o razén social que conste en el DNI o documento

identificativo equivalente (articulo 9.1 Ley 39/2015, de 1 de octubre).

La verificacién de la identidad de los interesados se hara mediante cualquier sistema
gue cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad
(articulo 9.2 Ley 39/2015, de 1 de octubre), cada Administracion publica determinara

cuales admite de entre los siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de firma electrénica
(de persona fisica, juridica o de entidad sin personalidad juridica), expedidos por
prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion”. (por ejemplo se incluira el DNI-e y cualquier otro sistema de firma
que cumpla los requisitos necesarios para que sea considerado reconocido o
cualificado).

b) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de sello electronico
expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificacion”.

c) Sistema de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones
Publicas consideren valido, en los términos y condiciones que se establezcan.
(Este sistema podra suponer multiples opciones como puede ser un
login+password, o el tener que dar un dato que soélo el interesado conoce, como
puede ser el resultado de una casilla de la declaracion del IRPF). Para la validez
de este sistema es necesario que el mismo cuente con un registro previo como
usuario que permita garantizar su identidad y debera contar con la autorizacion
previa por parte de la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio
de Politica Territorial. El plazo maximo para emitir dicha autorizacion es de 3

meses, Y el silencio tendrd efectos desestimatorios. La autorizacién sélo podra

Pagina | 10



CARM. Cuerpo Auxiliar Administrativo. PI.

Tema 7. La Sede electrdnica. La identificacion y autenticacidn de las personas fisicas y juridicas para las diferentes
actuaciones en la gestidn electronica. El documento electronico. El expediente electrénico. La Plataforma de
Interoperabilidad.

denegarse por motivos de seguridad publica previo informe vinculante de la

Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior.

Las Administraciones deberan garantizar que en todos los procedimientos sea posible
utilizar alguno de los sistemas previstos en las letras a) o b) anteriores, aunque también
este previsto el uso de c).

En el articulo 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se recogen los sistemas de firma
electronica, los cuales conllevaran la autenticacién de los ciudadanos, es decir, la

acreditacion de la voluntad y consentimiento del mismo, sefialando el apartado 1:

Articulo 10. Sistemas de firma admitidos por las

Administraciones Publicas.

1. Los interesados podréan firmar a través de cualquier medio que
permita acreditar la autenticidad de la expresion de su voluntad y

consentimiento, asi como la integridad e inalterabilidad del documento.

A efectos de firma se consideraran validos los sefialados en las letras anteriores en los

mismos términos.

¢,Cuando debe el interesado identifircarse y cuando autenticarse mediante el sistema

de firma que se establezca?

El articulo 11 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas en su apartado 1 sefiala que con caracter
general, para realizar cualquier actuacion prevista en el procedimiento administrativo,
sera suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad. Los
interesados necesitaran de forma obligatoria el uso de su firma electrénica (que conlleva
la autenticacion y por tanto la acreditacion de su voluntad o su consentimiento) para las

actuaciones enumeradas en el apartado 2 del articulo 10:

Formular solicitudes.
Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
Interponer recursos.

Desistir de acciones.

o w0

Renunciar a derechos.
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Asistencia en el uso de medios electrénicos por las Administraciones Publicas.

La asistencia en el uso de medios electrénicos a los interesados por parte de las
Administraciones Publicas serad obligatoria respecto de aquellos interesados no
recogidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, que
lo soliciten, es decir, los interesados obligados a relacionarse a través de medios

electrénicos.

Para los interesados descritos anteriormente, el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
recoge otra formula para identificar a los ciudadanos y autenticar su voluntad, cuando
éstos carezcan de los medios electronicos necesarios para ello, el interesado podra
identificarse presencialmente ante un funcionario publico habilitado y prestar su
consentimiento para que éste autentique su voluntad mediante el sistema de firma
electrénica que posea, este consentimiento debera realizarse por escrito y de forma
expresa para la actuacion que corresponda. Los funcionarios publicos habilitados
deberan constar en un registro, este registro que existira en cada Administracion debera

ser interoperable y estar interconectado con el de las demas Administraciones Publicas.

2.3. Identificacién y autenticacion de las Administraciones Publicas.

Se recoge la identificacion y autenticacién de las Administraciones Publicas en los
articulos 40 al 44 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

La identificacion se realizara mediante un sello electronico basado en un certificado
electrénico reconocido o cualificado que incluya el CIF, la denominacién y, en su caso,
la identidad de la persona titular del 6rgano administrativo cuando se trate de un sello

electronico de 6érgano administrativo.

La autenticacién de la voluntad de la Administracién Publica, es decir la firma de los
documentos que de ella emanen en los que se declara su voluntad, se hara por
diferentes medios:

a) El articulo 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, sefiala que si se trata de un
documento administrativo cuya competencia se ejecuta mediante una actuacion
administrativa automatizada (son aquellas actuaciones administrativas realizada

integramente a través de medios electrénicos en el marco de un procedimiento
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administrativo en el que no ha intervenido de forma directa un empleado publico)
se podra firmar mediante un sello electrénico de Administracion Puablica, de
o6rgano o de organismo publico, basado en un certificado reconocido o
cualificado o bien mediante un cédigo seguro de verificacion (CSV), la
comprobacion de la integridad del documento se hara en la sede electrénica que
corresponda (el CSV es un cbdigo que aparece en los documentos emanados

de la Administracion Publica y firmados por este medio, para comprobar la

validez en la CARM habra que entrar en la sede electronica:

= 6 administracién electrénica
-—A

VERIFICACION DE DOCUMENTOS

b) El articulo 43 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, sefiala que cuando se trate de
cualquier otro documento administrativo la voluntad de la Administracion
quedara acreditada mediante la firma electrénica del titular del 6rgano o del

empleado publico competente.

Por dltimo, sefialaremos que serdn considerados vélidos a efectos de identificacion y
autenticacion de los emisores y receptores de documentos, aquellos que hayan sido
transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones, érganos, organismos publicos o
entidades de derecho publico (la Plataforma de Interoperabilidad es un ejemplo de este

tipo de entorno cerrado).

3. EL DOCUMENTO ELECTRONICO.

3.1. Concepto de documento electrénico.

El articulo 26.1 de la Ley 39/2015, 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas define los documentos publicos

administrativos:
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Articulo 26. Emision de documentos por las Administraciones Publicas.

1. Se entiende por documentos publicos administrativos los validamente
emitidos por los drganos de las Administraciones Publicas. Las
Administraciones Pudblicas emitiran los documentos administrativos por
escrito, a través de medios electrénicos, a menos que su haturaleza exija otra

forma mas adecuada de expresidn y constancia.

Tras la lectura de este articulo debemos concluir que salvo que por la naturaleza del
acto se exija otra forma méas adecuada de expresion y constancia, los documentos
publicos administrativos seran electronicos, es decir se emitiran mediante medios

electronicos.

3.2. Requisitos de validez del documento administrativo electrénico.

Los requisitos de validez del documento electrénico administrativo se enumeran en el
apartado 2 del articulo 26 de la Ley 39/2015, del de octubre, del Procedimiento

Administrativo ComuUn de las Administraciones Publicas:

a) Contener informacién de cualquier naturaleza archivada en un soporte
electrénico segun un formato determinado susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado.

b) Disponer de los datos de identificacion que permitan su individualizacion, sin
perjuicio de su posible incorporacion a un expediente electronico.

c) Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.

d) Incorporar los metadatos minimos exigidos.

e) Incorporar las firmas electronicas que correspondan de acuerdo con lo previsto

en la normativa aplicable.

Los metadatos son informacion que se incorpora al documento electrénico
administrativo y que no podra variarse, el usuario del documento no los ve, pero si estan
en el documento. Los metadatos son de suma importancia para el sistema informatico
gue gestiona la informacion y los documentos, sobre todo en el ambito de las busquedas
documentales. Ademas con la incorporacion progresiva de metadatos referidos a
distintas actuaciones que se puedan hacer sobre el documento administrativo
electrénico, se determina la trazabilidad del documento en cuestion. En la Norma

Técnica de Interoperabilidad del Documento Electronico, aprobada por Resolucion de
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19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, ha establecido

como metadatos:

¢ Elidentificador del documento (es un cédigo alfanumérico normalizado).

o Lafecha de captura (es la fecha de alta del documento en el sistema de gestiéon
documental).

e El origen (codigo numérico que indica si el documento fue creado por un
ciudadano o por una Administracion Publica).

e El estado de elaboracion (indica la naturaleza del documento y si es copia, este
metadato también indicara si se ha realizado una digitalizacion).

e El nombre del formato (por ejemplo JPG o PDF)

o EIl tipo documental (describe el tipo documental del documento, si es una
resolucién, acuerdo, contrato, convenio, comunicacion, notificacion, acta,
diligencia, etc.)

e El tipo de firma (CSV o firma con certificado, indicando en este ultimo caso el

formato de firma).

4. EL EXPEDIENTE ELECTRONICO.

4.1. Concepto de expediente electrdnico.

El expediente administrativo se define en el articulo 70 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 70. Expediente administrativo.

1. Se entiende por expediente administrativo el conjunto ordenado
de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y
fundamento a la resolucion administrativa, asi como las diligencias

encaminadas a ejecutarla.

2. Los expedientes tendran formato electrénico y se formaran
mediante la agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas,
dictamenes, informes, acuerdos, notificaciones y demas diligencias
deban integrarlos, asi como un indice numerado de todos los
documentos que contenga cuando se remita. Asi mismo debera
constar en el expediente copia electrénica certificada de la resoluciéon

adoptada.
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Como bien se establece, el expediente administrativo estard compuesto por los
documentos y actuaciones (documentadas a través de diligencias u otros documentos)
que hayan servido para dictar la resolucion que corresponda y las diligencias

encaminadas a su ejecucion.

El expediente administrativo es la primera vez que se define legalmente pero es la
férmula habitual de ordenar las actuaciones referidas a un determinado procedimiento,
hasta ahora en la Administracion se han usado carpetas en las que se almacenaban los
documentos y actuaciones en formato papel, pero con la entrada en vigor de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, el 2 de octubre de 2016, los expedientes administrativos
deberan tener necesariamente formato electronico y se formardn por documentos
administrativos electrénicos, los cuales se iran afladiendo al mismo de forma ordenada

siguiendo el devenir l6gico del procedimiento de que se trate.

4.2. Contenido del expediente electronico.

El expediente electrénico estara compuesto por:

e Los documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la
resolucion administrativa que se trate (todos ellos deberan tener un formato
electronico). Un documento electrénico podra formar parte de distintos
expedientes electronicos.

e Las diligencias encaminadas a ejecutar la resolucién administrativa que se trate
(todas ellas deberéan tener un formato electrénico).

e Copia electrénica certificada de la resolucién adoptada.

e indice — El indice del expediente administrativo electronico s6lo sera necesario
que se incorpore al expediente cuando éste deba ser remitido a otras
Administraciones Publicas. El indice recogera de forma numerada todos los
documentos del expediente administrativo electrénico. El indice debera ser
autentificado esto garantizara la integridad e inmutabilidad del expediente
electrénico generado desde el mismo momento de su firma y permitira la

recuperacion siempre que sea preciso.
No deben formar parte del expediente electrénico:

e La informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo (esta informacion podra

estar contenida en aplicaciones, ficheros, bases de datos informaticas, notas,

Pagina | 16



CARM. Cuerpo Auxiliar Administrativo. PI.

Tema 7. La Sede electrdnica. La identificacion y autenticacidn de las personas fisicas y juridicas para las diferentes
actuaciones en la gestidn electronica. El documento electronico. El expediente electrénico. La Plataforma de
Interoperabilidad.

borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre
organos o entidades administrativas).

e Losjuicios de valor emitidos por las Administraciones Publicas, salvo que se trate
de informes solicitados antes de la resolucion administrativa que ponga fin al

procedimiento.

5. LA PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD.

5.1. Concepto de Plataforma de Interoperabilidad.

La Plataforma de Interoperabilidad de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
es la herramienta corporativa de la Administracion Regional mediante la que se pueden
consultar o verificar determinados datos y documentos que los ciudadanos ya han

aportado a las Administraciones Publicas.

La Plataforma de Interoperabilidad da cumplimiento al derecho de los ciudadanos a no
aportar los datos y documentos que ya se encuentren en poder de las Administraciones
Publicas o que hayan sido elaborados por éstas, regulado en el articulo 53.1 d) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, el cual se desarrolla en nuestra Administracion Regional
mediante el Decreto 286/2010, de 5 de noviembre, sobre medidas de simplificacion
documental en los procedimientos administrativos de la CARM.

A través de esta Plataforma, los diferentes érganos de la Administraciéon Regional
podran obtener, previo consentimiento por parte del interesado, la informacion de
naturaleza administrativa que necesiten en los procedimientos que tramiten, obrante en
ficheros o bases de datos tanto de la Administracién Regional como de otras

Administraciones Publicas.

5.2. Informacion recogida en la Plataforma de Interoperabilidad.

¢ Qué informacion o datos se puede obtener?

Se obtendra de forma obligatoria a través de la Plataforma de Interoperabilidad, siempre
y cuando, haya habido consentimiento del interesado, aquellas informaciones y datos
gue se encuentren en el Catélogo de Simplificacion Documental, regulado por la Orden

de 27 de enero de 2015 de la Consejeria de Economia y Hacienda.
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A modo de ejemplo se podran obtener:

Documentacion acreditativa del titulo de familia numerosa reconocido y expedido
por la CARM.

Certificacion acreditativa de la condicién de pensionista no contributivo.

Datos correspondientes a la inscripcion ene | Registro de Asociaciones de la
Consejeria de Presidencia.

Certificacion acreditativa del cumplimiento de obligaciones tributarias con la
CARM.

Informacion registrada en el DNI.

Informacion sobre titulos universitarios y no universitarios.

Consulta de la situacién de desempleo.

Certificado de estar al corriente de pago con la Seguridad Social.

Certificacion acreditativa de encontrarse en situacion de alta laboral en la
Seguridad Social.

Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la AEAT.
Consulta de datos de ultima residencia en el padrén

Consulta de inexistencia de antecedentes penales por delitos sexuales.

5.3. Requisitos para el uso de la Plataforma de Interoperabilidad.

Los empleados publicos de la Administracion Regional tendran acceso a los servicios

de interoperabilidad ofertados mediante la Plataforma:

Deberan estar dados de alta en el sistema.

Necesitaran autenticarse mediante el certificado digital o la tarjeta de empleado
publico de la Administracion Regional.

Cada empleado publico s6lo podra acceder a los datos para los cuales ha sido
dado de alta en la Plataforma respecto de un procedimiento en particular y

siempre que conste el consentimiento del interesado.

Ello supone que el empleado publico tendra una autorizacion limitada para la
obtencion de datos, ya que el alta en la Plataforma nunca sera general, sélo
podra consultar aquellos datos que aparezcan como obligatorios en la normativa
aplicable al procedimiento en cuestion y le hayan sido autorizados, ademas el

procedimiento debe encontrarse en estado de alta en la Guia de Procedimientos
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y Servicios y debera constar en el expediente el consentimiento previo del

interesado para la consulta de los datos.

5.4. Consentimiento del interesado parala obtencion de los datos.

Siempre debe constar en el expediente el consentimiento previo del interesado a la
obtencion de los datos a través de los servicios de interoperabilidad de la Plataforma,

salvo que una norma con rango de ley exima de este consentimiento.

El consentimiento podra constar en la solicitud de inicio o en cualquier otro documento
del expediente siempre y cuando sea previo al acceso a los datos e informaciones a
través de la Plataforma.

El consentimiento no podrd ser general, sino que deberd ser especifico para el
procedimiento en cuestion y respecto de aquellos datos o informaciones que

expresamente seleccione.

Si el interesado no autoriza a la obtencién de los datos e informaciones (todos o algunos)
a través de la Plataforma de Interoperabilidad estard obligado a aportarlos

personalmente.
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