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¿Ponernos las gafas?

«Para poder mejorar la IC, primero hay que 

aprender a verla» => entrenar la mirada 



Inteligencia que surge cuando un 
conjunto de personas hacen

cosas juntas

¿Inteligencia Colectiva? 



Inteligencia colectiva es 
Razonar, aprender, crear, resolver problemas o  

tomar decisiones EN GRUPO



Participación
Cualquier proceso que implica a los colectivos 

afectados, de manera intencional, en la búsqueda 

de la solución a un reto o problema común. 



HACIA ADENTRO 
Personal público

Doble enfoque en la Admón

HACIA AFUERA
Ciudadanía



DOS MENSAJES



1.- Talento desaprovechado

Hay muchísima inteligencia (talento) 

latente y disperso en la Administración 

que NO se está aprovechando

¿Razones? 

(a) NO QUEREMOS: No creemos que sirva, ni que funcione

(b) NO SABEMOS: No sabemos cómo hacerlo bien

(c) NO PODEMOS: El marco organizativo (y normativo) lo impide



Si participo en la solución, la hago mía  
(1) Muscula capacidades, (2) Mejora la autoestima, 

(3) Legitima

Apropiación => Empoderamiento



2.- Diseño descuidado

Impulsar procesos de IC en la 

Administración necesita de un buen 

DISEÑO de las arquitecturas participativas

¿Cómo podemos aprovechar la INTELIGENCIA COLECTIVA para dar una 

mejor respuesta a los retos públicos sin precedentes a los que nos 

enfrentamos en el futuro?



“La gente está acomodada, es apática, y no está 

interesada en participar”
[responsable de una entidad pública] 

Premisa
Solo cuando hayamos probado todas las soluciones posibles para mejorar el 

diseño, podemos afirmar que la gente no quiere participar





Ejemplos: 
cosas que se pueden hacer…



1.- RECOGIDA DE DATOS
Mapeos colectivos
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“Cartografías de los afectados” => EMPATÍA => Otras voces 

distintas a los expertos

Mapeo comunitario de la calidad del aire, espacios inseguros, 

contaminación de olores, detección de tendencias, memoria 

colectiva de pronunciaciones, «Citizen Science» 

Mapeos colectivos



2.- EMPATÍA
Satisfacer expectativas cuando no se entienden



1.Con la «DEMANDA» (fuera): 

¿La manera en la que estamos diseñando y 

gestionando los servicios y programas públicos 

encaja bien con las expectativas y necesidades de la 

ciudadanía? 

2.Con la «OFERTA» (dentro): 

¿Las políticas de gestión que adoptamos, dentro de 

las instituciones públicas, encajan bien con el talento 

humano y la capacidad de aportar valor del personal 

que trabaja en la Administración? 

Doble «brecha de empatía» => Paternalismo



Si no entiendes bien las 

necesidades y expectativas del 

colectivo afectado, ¡¡prueba a 

que diseñen ellos!!
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Co-diseñar: ¿qué significa? 
También conocido como “diseño participativo”, consiste 

en implicar activamente en el diseño a todas las 

personas afectadas, tanto a perfiles técnicos, como 

creativos y, especialmente, a las que utilizarán el servicio 

o producto (clientes, usuarios, ciudadano/as) 

Hay que diseñar no ya PARA la gente sino CON la gente 

=> Si todos participan, el resultado responderá mejor a 

sus necesidades. Será más útil y “usable”.



Guadalinfo => Plataforma Ágora
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http://www.innoguia.es 

INNOGUÍA

http://andalucia.seobide.com.es/


TALLERES DE COCREACIÓN

¿Y si en lugar de que sea un equipo interno de la administración 

murciana el que diseñe y redacte una nueva 

CONVOCATORIA DE AYUDAS para las familias numerosas, 

organizamos TALLERES DE COCREACIÓN para diseñar 

los prototipos en el que participen familias que viven esa 

situación y van a ser beneficiadas por esas ayudas?



SELLO CENTRO EDUCATIVO SOSTENIBLE

¿Y si co-diseñamos con los propios centros educativos 

las bases para la adjudicación del futuro sello de 

“Centro de Excelencia Medioambiental” en lugar de 

crearlo por expertos que no están trabajando 

directamente en esos colegios e institutos?



la
Autoservicio: diseñando un curso 

colectivamente



3.- GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
Aprendizaje compartido: el gran cerebro colectivo



Socialización y aprendizaje 

compartido: cuando hay 

oportunidades de socialización 

y “aprendizaje compartido” 

desaprovechadas 

Ámbitos donde hay un sentido potencial de comunidad 

que aún no existe, y se puede aprender  mucho a partir 

del intercambio P2P de experiencias comunes. Si el 

proyecto despierta instintos socializantes (compartir, 

charlar, mostrar, discutir, enseñar, intercambiar, etc.), es 

un buen candidato para adoptar lógicas de IC. 



Comunidades de pacientes 
Aprendizaje P2P + «autoservicio» para retos desatendidos
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Un dispositivo eficaz: FAQ colectivas



4.- COMPLEJIDAD
Resolver retos complejos

No sabes QUÉ información necesitas, ni QUIÉNES pueden tenerla, ni 

CÓMO actuar 
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Diversidad cognitiva: Minimizar zonas ciegas



Frente a la COMPLEJIDAD, 

diseña para la emergencia
A más complejidad, más IC se necesita

Crea las condiciones, por diseño, para «dejar que suceda» lo 

inesperadamente bueno.
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SOLUCIÓN: 

QUÉ 

1. EMERGENCIA 

[«dejar que suceda»]

QUIÉNES 

2. AUTOSELECCIÓN 

[«que el talento venga a mí»]

CÓMO 

3. PROTOTIPADO = Experimentación 

[«probemos soluciones en paralelo»]



Experimentación colectiva en paralelo
Hacer prototipos rápidos e iterarlos con los colectivos beneficiarios en lugar 

de “encerrarse” a crear el plan perfecto. 

«Hagamos primero el mejor plan posible» VS. «Probemos rápido posibles 

soluciones, elijamos las mejores, y las perfeccionamos con ayuda de las 

personas usuarias»

PROTOTIPAR => + Experimentación



Dos 
Apuntes 
finales

[bonus track]



1. Si no se reserva tiempo 

(agendas) para gestionar proyectos 

participativos, es que no interesan
Buenas intenciones (retórica) vs. Agendas



2. La IC de la administración hay 

que retarla, entrenarla, en vez de 

vaciarla vía externalización a 

grandes consultoras
No se invierte en activos propios, ni se musculan 

capacidades colectivas de solución de retos complejos 



¿Dedicamos tiempo a pensar? 



Nadie ha dicho que 

esto sea fácil
«Si quieres ir rápido, ve solo. Si 

quieres llegar lejos, ve acompañado»
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