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   El diseño y elaboración de planes de Formación exige un
análisis de necesidades formativas con el objetivo de determinar
quién debe formarse, en qué, cuándo y dónde. La formación del
personal empleado público tiene como objetivo la adquisición o
perfeccionamiento (mejora) de habilidades y/o conocimientos
para la resolución de problemas reales en el desempeño del
puesto de trabajo y la consecución de los objetivos estratégicos
de la organización, así como la mejora de los servicios públicos,
sin olvidar su desarrollo personal y profesional. 

   La Dirección General de Función Pública, a través de la Escuela
de Formación e Innovación de la Administración Pública de la
Región de Murcia (en adelante EFIAP) se ha planteado un
proceso de detección de necesidades formativas del personal
empleado público con el objetivo de mejorar el desarrollo de sus
funciones y competencias en línea con la Estrategia para la
Transformación de la Función Pública Regional.

 Para la consecución de este objetivo consideramos indispensable
la participación activa del personal empleado público para
recabar las necesidades percibidas por los mismos, avanzando de
un modelo basado principalmente en la oferta (listado de
acciones formativas entre las cuales el empleado público elige) a
otro más flexible en el que la EFIAP sea capaz de dar respuesta a
las necesidades reales, a la demanda planteada, con acciones
formativas ligadas de modo directo a la aplicación práctica en los
diferentes puestos de trabajo.

    El proceso de detección de necesidades ha sido concebido en
dos fases diferenciadas. En una primera fase se aborda, por un
lado, el análisis de los planes de formación bienal 2020/2021 y de
lo ejecutado en el Plan 2022/2023 y, por otro, la recogida de
información de las personas responsables de las diferentes
unidades y servicios de la CARM, invitándolas a hacer una
reflexión sobre los objetivos del servicio a corto y medio plazo, así
como identificar los conocimientos y habilidades para
conseguirlos y priorizar éstos por encima de los demás. 
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 “Solo hay algo peor que formar a 
tus empleados y que se vayan, 

 no formarlos y que se queden” 
 (Henry Ford) 
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    En la segunda fase se realizará una encuesta masiva al personal empleado
publico con el objetivo de orientar el diseño y ejecución del Plan de
Formación bienal 2024/2025, teniendo en consideración,  en este caso, las
necesidades percibidas y expresadas por el personal a tenor de su experiencia
formativa, sus preferencias y motivaciones con relación a la oferta de cursos y
modalidades de aprendizaje, así como la identificación de los principales
obstáculos y/o dificultades  para acceder a la oferta formativa, con el fin de
poder incorporar elementos de mejora en la propia gestión de la EFIAP. 

     Este informe presenta los resultados de la primera fase, centrada en el
análisis del cuestionario dirigido a las personas responsables de  las
unidades/servicios de los distintos departamentos, en las diferentes
consejerías que conforman la Administración Pública de la Región de Murcia.

    Desde la Dirección General de Función Pública y la Dirección de la EFIAP,
agradecemos la participación a todas las personas empleadas públicas que
han hecho posible el desarrollo con éxito de esta fase del proceso de
detección de necesidades.

          Carmen María Zamora Párraga                          Caridad de la Hera Orts
    Directora General de Función Pública                       Directora de la EFIAP

La formación es un elemento capital del
modelo de transformación, tanto en

herramientas
de gestión como en desarrollo de

competencias digitales, idiomas o de
otro carácter como

las habilidades blandas o soft skills
(pensamiento crítico, creatividad,

innovación, trabajo en
equipo, empatía), que serán las exigidas
en los próximos años para el desarrollo

efectivo de
las competencias profesionales en la

Administración.
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 Esta fase del proceso detección de necesidades se nutre
fundamentalmente de la información obtenida a través de la
respuesta de las personas responsables de las diferentes
unidades/servicios a un cuestionario diseñado al efecto.
   Previo a la remisión del cuestionario se agendaron diferentes
reuniones con los propios destinatarios del mismo (289 personas),
con el objetivo de acercarnos a ellos, explicar el proceso a seguir,
informar sobre el cuestionario que iban a recibir, cómo lo recibirían
y, sobre todo, intentar motivar a su participación cumplimentando
el mismo como informantes clave de las necesidades presentes
y/o futuras de sus unidades/servicios. 
  El total de personas citadas que finalmente asisten a las
reuniones informativas fue de 154 (53,28%), con la distribución que
se indica en la siguiente tabla.

          

 De los deseos de las personas a las 
necesidades de las Unidades 

 

A. INFORMACIÓN DEL DESARROLLO
DEL PROCESO
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  Realizadas las diferentes reuniones, todas las personas empleadas públicas
que constituían la muestra participante (289) recibieron un mail de la
directora de la EFIAP en el que se invitaba y agradecía la participación. El
mail incluía el enlace para acceder al cuestionario  realizado mediante la
herramienta Forms (Office 365). 

.

          

Dar al personal empleado
público la relevancia y

protagonismo que ha de tener
en el proceso transformador,

preparándolo para ser
elemento dinamizador y
garantía de éxito de los

cambios que se van a producir
que impactarán en la forma en

la que se proporcionan los
servicios públicos a la

ciudadanía

B. CUESTIONARIO A  PERSONAS RESPONSABLES DE
SERVICIOS/UNIDADES 
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S    Se han recibido un total de 184 respuestas al cuestionario, lo que

supone el 63,66% de la muestra seleccionada.

  El mayor número de cuestionarios se ha recibido de la Consejería de
Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias
con un 17,93%, seguida de Economía, Hacienda y Administración
Digital con un 16,84%. 

  El porcentaje más bajo en el número de respuestas ha sido el de la
Consejería de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, quizá
relacionado con el hecho de no haber realizado la reunión presencial.
Esta circunstancia  nos lleva a poner en valor la importancia del
acercamiento de la EFIAP a los diferentes equipos en esa labor de
motivación de los mismos para conseguir una mayor participación
como informantes clave en la fase I de la detección de necesidades.

.

          

A. DATOS IDENTIFICATIVOS
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Área Tecnológica y Digital: acciones formativas para fomentar el desarrollo
de habilidades, técnicas y procedimientos específicos referidos a las
Tecnologías de la Información y la Comunicación; a impulsar el uso adecuado
de herramientas basadas en estas tecnologías y proporcionar habilidades
para la búsqueda, obtención, procesamiento y comunicación de la
información y su transformación en conocimiento.
Área Jurídico-Administrativa, Económica y de la Unión Europea:  acciones
formativas que permiten adquirir conocimientos, habilidades y técnicas en
aspectos jurídico-administrativos y económicos, así como de adaptación a la
normativa europea y para el desarrollo de la administración electrónica.
Área de Habilidades y Comunicación: acciones formativas que permiten
desarrollar habilidades de comunicación, habilidades para coordinarse con el
trabajo de otras personas, negociar de forma eficaz, ·mediar y resolver
conflictos, así como desarrollar de forma eficiente los recursos humanos y
materiales en el entorno laboral.
Área de Formación Técnica Específica: Acciones formativas dirigidas a
colectivos profesionales concretos para que desarrollen habilidades, técnicas
y procedimientos específicos referidos a temáticas de Sanidad y Consumo,
Agricultura, Educación, Trabajo, Industria e Infraestructuras, Servicios
Sociales, Urbanismo y Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana y Operativa
Policial y Tráfico y Seguridad Vial.

   

 El Plan Bienal de Formación 2022/2023 se estructura en diferentes áreas
formativas. Las cuatro mejor valoradas en cuanto a su contribución a la mejora
del servicio han sido:

.

          

Áreas formativas que consideran las
unidades que pueden contribuir en
mayor medida a la mejora del servicio.
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B. PLAN DE FORMACIÓN 2022/2023
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  El Plan de Formación ofertado por la EFIAP contempla otros programas
formativos al margen de la oferta de acciones formativas solicitables (cursos), e
interesaba indagar acerca  del nivel de conocimiento de estas otras modalidades
formativas por parte de las unidades/servicios.
 
   A la vista de las respuestas recibidas debemos decir que el Programa de
Calidad de las Unidades (PCU) es el más conocido (53,26%), seguido del Programa
de Estancias Formativas (34,78%). 
 
  Destaca que un 34,23% manifiesta no conocer ninguno de estos programas
formativos.

.

          

Conocimiento que poseen sobre
determinados programas formativos.
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   Cuando hablamos de transferencia de la formación nos estamos refiriendo a la
utilización efectiva y regular de los conocimientos, destrezas, habilidades y
actitudes aprendidos como consecuencia de las acciones formativas realizadas.
 
   El 63,04% manifiesta que los aprendizajes adquiridos en la formación por el
personal empleado público han sido aplicados y/o transferidos al puesto de
trabajo, frente a un 27,71% que no ha percibido o conocido si esta transferencia
ha ocurrido.

  El desconocimiento de esta transferencia por parte de las personas 
 responsables de unidad/servicio, es argumentado debido fundamentalmente a
un aspecto que repite en muchas de las respuestas: no disponer de toda la
información sobre la formación que recibe el personal de la unidad/servicio.
   En otros casos (9,23%), la no transferencia se justifica por la poca aplicabilidad
práctica o profundidad de los conocimientos adquiridos.

.

     

Consideración acerca de la
aplicabilidad/transferencia de los
conocimientos adquiridos.
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  El 55,43% manifiesta que la mayor dificultad que presenta su servicio está
relacionada con la Administración Electrónica, en algunos casos indicando el
continuo cambio en las formas de trabajo derivados de la misma y la carencia en
el conocimiento de herramientas básicas y el tener que recurrir al
autoaprendizaje mediante el ensayo y error, así como el no disponer de buenos
equipos informáticos.
 
 El 42,39% encuentra dificultades en los Protocolos de Trabajo; un 37,50%
encuentra dificultades en aspectos relacionados con la motivación y la rutina y el
28,26% en la necesidad de actualización normativa.

.

     

Aspectos que considera que más
influyen en las dificultades que
encuentra en su unidad.
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C. NECESIDADES DE FORMACIÓN DE SU
UNIDAD/SERVICIO
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Gestión de los programas de ayudas financiados con fondos “Next
Generation UE”, sin experiencia previa por parte del personal que
integra las unidades.
Reestructuración de unidades y necesidad de protocolos de trabajo.
Cambios en las aplicaciones informáticas.
Implantación del expediente electrónico/administración electrónica.
Plan de Simplificación que está modificando los procedimientos de la
Guía de Procedimientos y Servicios y evidenciando la necesidad de
nuevas herramientas.
Cambios normativos generales y específicos según la temática propia
de cada unidad/servicio y que implican actualización de
procedimientos.
Búsqueda de nuevos perfiles, modificación de la RPT y Plantilla Tipo de
Puestos de trabajo, necesidad de elaboración de un nuevo mapa de
funciones y competencias.

   

    El 61,41% de los participantes manifiesta la previsión de cambios a corto
o medio plazo en su unidad. 

         La mayoría de los cambios referidos están relacionados con algunos
de los siguientes aspectos:
 

.
     

Previsión de cambios a corto/medio plazo
(normativos, procedimentales, etc.) y de qué
manera la formación puede contribuir a
afrontarlos.
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“Transformación de la Función Pública
Regional” alineándola con el desarrollo

de la Región de Murcia, de su tejido
económico y social, en el marco de la

Iniciativa para la Recuperación y
Transformación de la Región de

Murcia NËXT CARM, optimizando así el
aprovechamiento de las sinergias que

ofrece el marco estratégico actual.DE
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Actualización normativa. 
Habilidades y comunicación.
Administración electrónica/expediente electrónico y elaboración de
protocolos.
Herramientas y aplicaciones informáticas corporativas. aplicaciones
DELFOS, SIGEPAL avanzado, TRAMEL y QUESTOR.
Ofimática (Word, Excel avanzado, bases de datos, tablas dinámicas).
Coordinación interadministrativa y trabajo en equipo y en red.
Gestión de subvenciones.
Establecer mecanismos obligatorios de transferencia de conocimiento.
Desarrollo de procedimientos de trabajo sencillos y unificados.
Contratación.
Toma de decisiones.
Estrategias para afrontar situaciones imprevistas. 
Gestión del cambio.
Relaciones con la ciudadanía.

   

     Si bien es cierto que se refieren prioridades de carácter específico/técnico
en las unidades/servicios, derivadas de la temática propia de cada uno de
ellos, de modo general, las prioridades y tipo de acciones formativas
necesarias para dar respuesta a las mismas tienen una alta coincidencia.
Además, éstas están relacionadas con los cambios previstos a corto/medio
plazo indicados en las respuestas a la pregunta anterior.
 
    Así, se especifican necesidades de formación en:

.

     

Prioridades estratégicas de la
unidad/servicio y acciones formativas
necesarias para dar respuesta a las
mismas.
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“Es necesario abordar el
fortalecimiento de las competencias

digitales de quienes actualmente
desempeñan su trabajo en la

Administración Regional, invirtiendo
en formación que prepare el terreno

para el despegue de la automatización
y de la Inteligencia Artificial en
muchos de los procesos que

actualmente desarrolla la
Organización."
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  Más de la mitad de las unidades indican que no disponen de estos instrumentos,
el 52,71%, frente a un 47,29% que si dispone de algún instrumento que sirva como
vehículo de conocimientos para el desempeño de los puestos de trabajo.
 En particular un 28,26% dispone de procedimientos internos, un 21,73% de
protocolos de actuación, entendidos estos como la relación de tareas que se
desarrollan en los diferentes puestos de una unidad/servicio. 

    

.

     

Existencia de protocolos/manuales de
procedimiento para la transferencia de
conocimientos/desempeño en el puesto de
trabajo.
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D. RELEVO Y ACOGIDA DE NUEVO PERSONAL EN
SU UNIDAD/SERVICIO

    Si tenemos en cuenta que, en una pregunta anterior, un 42,39% de
respuestas indicaban que una de las mayores dificultades que encontraba está
relacionada con los protocolos de trabajo, debemos pensar que esos
protocolos o procedimientos de actuación no responden a las necesidades
reales que se plantean las unidades/servicios.
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    En menor medida con un 7,60% las unidades manifiestan disponer de Manual de
Acogida. 

    

.
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Los desafíos que se plantean a medio
plazo son el relevo generacional en el
empleo público, la gestión planificada

de vacantes, la definición de los
nuevos perfiles de puestos de trabajo,

la adaptación de los recursos
existentes a los requerimientos de

aprendizaje permanente optimizando
a tal efecto los recursos personales y

buscando el compromiso del personal
empleado público, el desempeño

eficiente enmarcados en una
evolución positiva de las condiciones

de trabajo y la excelencia de la función
pública al servicio del bienestar de la

ciudadanía.
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Fomentar y ampliar la formación íntegramente online o por
videoconferencia para permitir la conciliación laboral y familiar.
Potenciar las acciones formativas de corta duración, sean o no en
modalidad presencial. Cursos cortos sobre temas concretos, jornadas,
seminarios.
Ofrecer la posibilidad de realizar más acciones formativas específicas por
servicios.
Ofertar mayor número de plazas en las acciones formativas más
demandadas.
Unificar para todas las Consejerías la redacción de protocolos de
actuación en los procedimientos de Régimen Interior. Mayor
coordinación y comunicación entre ellos.
Formación especifica para personal directivo:

   El 44% de las personas empleadas publicas que han contestado el
cuestionario (81 personas), nos han hecho llegar otras aportaciones y
opiniones con relación al tema que nos ocupa. 
   Dejando a un lado aquellas aportaciones que agradecen a la EFIAP su
acercamiento a las Consejerías y a las personas responsables de las
diferentes unidades/servicios, el resto podemos agruparlas en temas
comunes y que interesan al conjunto de las personas participantes y que se
repiten independientemente de la Consejería a la que pertenezcan. 
    Las recogemos aquí y, en algún caso, las acompañamos con alguna de las
respuestas textuales:

 

          Herramientas para el análisis de datos dirigido a la toma de decisiones. 
          Herramientas de Gestión. 
          Herramientas y Técnicas Directivas. 

 Sobre posibles acciones
formativas
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E. OTRAS APORTACIONES
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Gestión del tiempo, habilidades de comunicación y colaboración.            
Acciones dirigidas a la automotivación y el liderazgo.
Potenciar la formación obligatoria a las unidades, para facilitar que los
Centros Directivos/servicios puedan orientar la formación a las
necesidades. 
Potenciar la formación en el uso de las aplicaciones informáticas de
gestión como soporte necesario para el correcto uso e implantación de la
administración electrónica. 
Propuesta de acciones formativas en el área de gestión económica.
Gestión del gasto, SIGEPAL, TRAMEL y contratación pública.
Fomentar las competencias digitales. 
Ofrecer acciones formativas en las distintas herramientas de M365 de
manera continua. 
Creación de bancos de recursos.
Formación en habilidades de comunicación, interpersonales, trabajo en
equipo.
Formación en ética pública e integridad.
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ÁREAS FORMATIVAS01
Área Tecnológica y Digital.
Área Jurídico-Administrativa, Económica y de la
Unión Europea.
Área de Habilidades de Comunicación.
Área de Formación Técnica Específica

Las unidades/servicios consideran que las cuatro
áreas formativas que en mayor medida
contribuyen a  la mejora del servicio son:

PROGRAMAS FORMATIVOS02 Al margen de la oferta de acciones formativas
solicitables (cursos) el programa formativo más
conocido y demandado es el Programa de Calidad
de las unidades (PCU), por ser el que da una mejor
respuesta a sus necesidades específicas.

APLICABILIDAD/TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO03 I

El 63%  de las personas participantes considera que
sí se produce una transferencia de los
conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes
aprendidas al desempeño diario,.
No obstante, demandan mayor aplicabilidad
práctica y  poder disponer de la información de las
acciones formativas que realizan las personas de
sus unidades./servicios.
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DIFICULTADES EN SU QUEHACER DIARIO04
Las derivadas de la implantación de la
administración electrónica y el uso de
herramientas y aplicaciones.
La falta de protocolos de trabajo que se
convierte en un riesgo de pérdida de
conocimiento y un punto débil ante el
inminente y masivo relevo generacional de los
próximos años.
La falta de motivación.

Las tres dificultades con las que con mayor
frecuencia se encuentran las unidades/servicios en
su quehacer diario:

PREVISIÓN DE CAMBIOS A CORTO/MEDIO
PLAZO05

Gestión de l fondos “Next Generation UE”, sin
experiencia previa por parte del personal que
integra las unidades.
Reestructuración de unidades y necesidad de
protocolos de trabajo.
Cambios en las aplicaciones informáticas.
Implantación del expediente
electrónico/administración electrónica.
Plan de Simplificación.
Cambios normativos generales y específicos
(según la temática propia de cada
unidad/servicio) que implican actualización de
procedimientos.
Búsqueda de nuevos perfiles, modificación de la
RPT y Plantilla Tipo de Puestos de trabajo,
necesidad de elaboración de un nuevo mapa de
funciones y competencias.

Los cambios previstos a corto/medio plazo están
relacionados con:
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PRIORIDADES ESTRATÉGICAS Y ACCIONES
FORMATIVAS NECESARIAS PARA DAR RESPUESTA A
LAS MISMAS06

Actualización normativa. 
Habilidades y comunicación.
Administración electrónica/expediente
electrónico y elaboración de protocolos.
Herramientas y aplicaciones informáticas
corporativas. aplicaciones DELFOS, SIGEPAL
avanzado, TRAMEL y QUESTOR.
Ofimática (Word, Excel avanzado, bases de datos,
tablas dinámicas).
Coordinación interadministrativa y trabajo en
equipo y en red.
Gestión de subvenciones.
Establecer mecanismos obligatorios de
transferencia de conocimiento.
Desarrollo de procedimientos de trabajo sencillos
y unificados.
Contratación.
Estrategias para afrontar situaciones imprevistas. 
Gestión del cambio.
Relaciones con la ciudadanía.

 

RELEVO Y ACOGIDA NUEVO PERSONAL EN
LAS UNIDADES07

Necesidad de  disponer de protocolos de actuación y
procedimientos internos para traspaso de
información. Más de la mitad de las unidades no
disponen de protocolos. y/o procedimientos
documentados, (53,01%) que sirvan como vehículo de
conocimientos para el desempeño de los puestos y
para una adecuada gestión del conocimiento y que
faciliten tanto la acogida como el relevo.
Elaborar protocolos analizando los disponibles en
diferentes unidades/servicios y hacerlos accesibles al
resto de unidades (repositorio común)

I
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OTRAS APORTACIONES08
Fomentar y ampliar la formación íntegramente
online o por videoconferencia para permitir la
conciliación laboral y familiar.
Potenciar las acciones formativas de corta
duración, sean o no en modalidad presencial.
Cursos cortos sobre temas concretos, jornadas,
seminarios.
Ofrecer la posibilidad de realizar más acciones
formativas específicas por servicios.
Ofertar mayor número de plazas en las acciones
formativas más demandadas.
Unificar para todas las Consejerías la redacción
de protocolos de actuación en los
procedimientos de Régimen Interior. Mayor
coordinación y comunicación entre ellos.
Propuesta de acciones formativas en el área de
gestión económica. Gestión del gasto, SIGEPAL,
TRAMEL y contratación pública.
Creación de bancos de recursos. 
Formación en habilidades de comunicación,
interpersonales, trabajo en equipo.
Formación en ética pública e integridad.

 

La EFIAP desea seguir afianzando la relación
con las distintas Consejerías a través de los
enlaces de formación y creando nuevos
lazos con profesionales que deseen
colaborar como profesorado o en la
coordinación de acciones formativas
concretas.
Igualmente,  poder establecer con todas las
unidades la necesaria dinámica de trabajo
para la realización de la formación que
precisen, conforme a sus necesidades,
prioridades e intereses.
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