


CONCLUSIONES

• Necesidad de poner en valor la formación.
• No todos los problemas se resuelven con formación.
• Responsabilidad política de formar a los empleados y empleadas
públicas para ofrecer el mejor servicio al ciudadano.

• Vincular directamente con los departamentos de Recursos
Humanos.

• Planificación estratégica: necesidades a corto/medio/largo plazo.
• Atender a la diversidad y particularidad de cada municipio.



LA COORDINACIÓN

• Planificación
• Comunicación
• Participación/corresponsabilidad
• Ayuda mutua/ compartir
• …..



LAS COMPETENCIAS

• Los cursos que he hecho/la 
formación que tengo.

• Lo que sé hacer
• Lo que necesito saber hacer 

en mi puesto de trabajo






