== LAGESTIGN DEL CONOCIMIENTO
“. == CRITICO EN LAS UNIDADES
RETOS ANTE EL RELEVO GENERACIONAL

LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO CRITICO EN EL
RELEVO GENERACIONAL. UNA VISION PRACTICA.
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A Espacio de debate @

; Qué expectativas tienes sobre
este webinar?

https://www.menti.com/alnc5pzstiz6
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Spoiler: nada nuevo bajo el sol




Contexto @
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Andalucia

e 38.500.000 habitantes
e 87.599 Km?

Junta de Andalucia

Administracion publica regional

Administraciéon general: 40.000 empleados publicos
Sanidad: 100.000 empleados publicos

Educacion: 100.000 empleados publicos



El reto...

Impulsar la Gestion del Conocimiento
en la Junta de Andalucia
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A La busqueda @
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Conocimiento

e Hechos o informacion adquiridos por una o varias personas
o Experiencia
o Educacion
o Comprension tedrica o practica de un asunto
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La busqueda

JESUS MARTINEZ MARIN
NUEVOS MODELOS

DE FORMACION
PARA EMPLEADOS

PUBLICOS

GUIA PARA LA TRANSFORMACION

2
22

218 818




La busqueda
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A La busqueda
' Gestion del

Conocimiento

CSN

Seminario CONSE)JO DE
SEGURIDAD
NUCLEAR

Gestién del Conocimiento Intergeneracional

27-28 de ootubre de 2018

John Murphy Javier M. Aldanondo
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La busqueda
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“Lo que puede haber fuera de la persona es informacion, no conocimiento. Libros en las bibliotecas, todo tipo
de informaciones en internet, informes en nuestros archivos, datos estadisticos, publicaciones cientificas. Todo
esto es informacion que, a través del conocimiento de las personas, se pone en valor en multiples formas...

La informacién y los datos pueden ser sistematizados, procedimentados, pero no asi el conocimiento.
El hecho relevante sera su despliegue en la organizacion, es decir, como las personas aprenden y como
actuan desde su conocimiento, en un continuo movimiento, interaccion y recursividad”.

Fuente: Maite Darceles en su libro “Guias para la transformacion”.



A Enero 2017 m] @
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El documento base



A Documento base @

Gestion del
Conocimiento

Gestion del Conocimiento

Conjunto de estrategias, proyectos, actuaciones e iniciativas destinadas
a mejorar la productividad del personal al servicio de la administracion
publica, mediante un uso eficiente del conocimiento existente, individual y
colectivo, tangible-explicito (datos, documentos,...) e intangible-tacito
(experiencia, capacidades,...).



A Documento base @
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Filosofia 1 Pilotar )
e Beta permanente [ Evaluar |
o Proyectos vivos - g
e Uso intensivodelas TIC _
o Base de conectividad 4[ Corregir ] [DeseChar]

o Cultura del compartir



A Documento base @

Gestion del
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Retos a resolver

Concursos de traslado.

Jubilaciones.

Nuevas incorporaciones.

Falta de comunicacion.

Duplicidad del trabajo.

El problema del “No sé ----------- , ¢,alguien sabe?”.
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A Documento base @

Gestion del
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Lineas de actuacion

e Crearredes de personas.
e Implantar la cultura de compartir.
e Aumentar el intercambio de ideas en la Administracion.



A Documento base @

Gestion del
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Iniciativas para gestionar el conocimiento ()

Transferencia del conocimiento en concursos de traslado
Transferencia de conocimiento de personas proximas a la jubilacion
Acogida a nuevas personas funcionarias

Red de Gestores del Conocimiento de la Junta de Andalucia

Wiki de la Junta de Andalucia

Jornada de Gestion del Conocimiento

Formacién en KM



A Documento base @

Gestion del
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Iniciativas para gestionar el conocimiento (y Il)

Red Social Profesional (RSP)

Biblioteca Humana

Quién es quién en la Junta de Andalucia

App movil de Tarjeta Virtual

App basada en “Coach.Me”

How to...?

Construyendo la administraciéon con la ciudadania



Mayo 2017
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Liderazgo participativo

Avt of Hostin

EL ARTE DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO

INICIO (QUE ES? ZCOMO FUNCIONA? PRACTICA
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"E] Art of Hosting 85 una prictics que sans las relaciones
rofag enire la2 personas.
- Oficial de la Comision Europea

"E] Art of Hosting y cosschar conversaciones

E: ung nueys practica (e emocracia Que
tamos ahora en &l mundo *

=« Phil Cass, Director Ejecutivo, Asociacién y
Fundacién Médica de Columbus, Ohio, USA

mwalments
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A Liderazgo participativo @
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Art of hosting

e Técnicas participativas
o Circle
o Open Space
o World café
e 100% practica (learning by doing)
e Aprender a alojar conversaciones productivas



A Liderazgo participativo @
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¢Como potenciamos nuestra capacidad de colaborar e innovar en la
administracién publica mediante conversaciones mas participativas y
productivas?



A Innovacién colaborativa @
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AoH + innovacion

e 100% practica (learning by doing)
e Anfitrionando conversaciones productivas
e Técnicas participativas
o Circle
o Open Space
o World café
e Técnicas de agilismo (SCRUM & Kanban)



Innovacion colaborativa

Gestion del
Conocimiento




A Innovacién colaborativa @
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... y seguimos (2 ediciones/ano)



Primavera 2017 % @
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El primer proyecto

TRANSF

Tranferencia Conocimiento
CONCURSO TRASLADOS



A

TRANSFER

Productividad

Productividad objetive

@

Gestion del
Conocimiento

Mas de 5.000 desplazamientos

Redistribuciones asimétricas de personal en unidades.
Periodos de aprendizaje y adaptacion.

Productividad de las unidades decae.

Tiempo




A TRANSFER @
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Objetivos

e Agilizar la configuracion de los nuevos equipos de trabajo tras la
resolucion del concurso del traslado.

e Mejorar la adaptacion de todas las personas recién llegadas a sus
nuevos puestos.

e Ayudar a mantener el equilibrio productivo de las unidades
administrativas en la Junta de Andalucia.



A TRANSFER @
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TCO1 TCO02 TCO3
Manual del puesto de trabajo Videotutorial Acompafnamiento



A TRANSFER @

Gestion del
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> CONCURSO TRASLADOS >l

Toma 'poseslén

> Elaboracién TCO1 (Manual) >

!
> Elaboracion TC02 (Video) >
Publicaciéon I

Listas provisionales
> TCO03 (Acompanamiento) >
Publicacién _

Listas definitivas |




A TRANSFER @

Gestion del
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Aprendizajes

e Comunicar mejor
e No ser optimista con los tiempos administrativos
e Metodologia “polivalente”
o Concursos traslado
o Jubilaciones
o Cambios de estructura
e En el camino esta la felicidad :-)
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A Abril 2017 @
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Embajadores/as del Conocimiento



Embajadores/as del Conoci

miento

@
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¢Qué hacemos? Obijetivos
4 N N
) Generamos iniciativas que Resolver retos y
® aprovechan el conocimiento de problemas, reale's y
las personas, para transformar concretos, de caracter
la Administracion. horizontal en la organizacion.
\ J . J
Lineas
T R
' Crear redes de personas.
“s7\" Implantarla cultura de compartir.
Facilitar el intercambio de ideas.
. J




Embajadores/as del Conocimiento @
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Trabajando por proyectos

.

ObjetIVOS

<f\

?v\

/‘V

Entregables

Trabajo colaborativo



A ¢, Cémo lo hacemos? @
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Taller de
Lanzamiento Taller de Taller de cierre de
de proyectos seguimiento metricas Proyectos v jornada
Seleccion de Video de Video de Videos de Gestion del
participantes seguimiento seguimiento seguimiento Conocimiento
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio- Septiembre  Octubre
2022 2023 2023 2023 2023 2023  Septiembre 2023 2023

2023
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Hay que venir llorada/o de casa...
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Conocimiento




El itinerario - Lanzamiento de proyectos

Gestion del
Conocimiento




A El itinerario - Seguimiento de proyectos @
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A El itinerario - Métricas de Gestion del Conocimiento @

Gestion del
Conocimiento




El itinerario - Cierre de proyectos
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El itinerario - Jornada de presentacion @

Gestion del
Conocimiento
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;Qué ha pasado en =
estas 5 ediciones?



A Embajadores/as del conocimiento @
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A Algunos numeros... (I) @
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Personas participantes en
las diferentes ediciones de

Embajadoras/es del Conocimiento

Primera (2017-2018) 23 11 34

Segunda (2018-2019) 21 11 32
Tercera (2019-2020) 18 17 35
Cuarta (2021) 7 14 31
Quinta“(2022) 17 13 30

Total 96 66 162




Algunos numeros... (Il)

Gestion del
Conocimiento

Proyectos impulsados en cada edicion del programa

I T T T T T

Cambio generacional X

Revista Enred@2.0 X X X X X
Impulso de la Red Profesional X

Curacion de contenidos X X

{Quién es quién? X

Identificacion del conocimiento critico X X X X
Biblioteca humana X

Implantando la cultura audiovisual X X X X
Pilotaje de proyectos GC X

Comunicacion y difusion KM X X X
Encuentros intergeneracionales X X X
Metodologia del caso X X

Wiki del Conocimiento X




A Algunos numeros... (y Ill) @

Gestion del
Conocimiento

Indicadores generales de Embajadoras/es del Conocimiento

I I

Personas que han participado en el programa 114
Proyectos impulsados 13
Acciones formativas celebradas 27
Productos entregables realizados 75
Unidades/departamentos con los que se ha colaborado 8
Valoracion media de acciones formativas 9,1 sobre 10
Personal docente que ha impartido acciones formativas 10
Personas formadas en Gestion del Conocimiento 142
Visitas a la revista Enred@2.0 563519

Solicitudes de informacion de otras organizaciones 10




A Mas informacion... @
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Revista Enred@2.0

Gestion del
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A Revista Enred@2.0 @

Gestion del
Conocimiento

e Publicacion digital (Wordpress).
e Elaborada por personal de la organizacion.

e Gestionada por grupo de voluntarias/os.
o Localizar articulistas.
o Maquetar y componer nimeros

e Puesta en valor del conocimiento y
experiencia de personal empleado publico.
e Reflejo de inquietudes.



Revista Enred@2.0

MONOGRAFIAS « SECCIONES

La nueva Ley de Contratos del
Sector Publico

Hacia una nueva
Administracion

Concurso de Méritos de
Personal Funcionario

Seguridad

Bienvenid@s a la Junta. Y ]

ahora... (qué?

Gestion del Conocimiento.

Curso 2018-2019

iq
Proteccion de Datos
EnRedados en Casa (

Encuesta EnRed@2.0 sobre
Teletrabajo
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TIEMPO LIBRE ~

TIEMPO LIBRE » VIDEOS ~

Gestion del
Conocimiento

Diferentes pero iguales
Innovando

Ensénanos tu trabajo
Benchmarking
Cronicas juridicas
Tecnologia practica
Consumo gusto
Opinion

Editorial

ANDALUCIA NATURALmente
Conoce Andalucia

Rincon literario

Patio de butacas
Gastronomia

Proyectos solidarios

Actividades en grupo
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Identificacion del conocimiento critico @

Gestion del
Conocimiento

|dentificar el conocimiento critico existente en la organizacion,
dando respuesta a las preguntas:

¢ Qué necesitamos saber en la organizacion para cumplir
nuestros objetivos?

; Qué es lo mas importante?

. Donde esta el conocimiento y donde deberia estar?

;, Qué hacemos con él?



A |dentificacion del conocimiento critico

Metodologia:
Mapa de conocimiento critico

)

Conocimiento 1 ]—{ ¢Donde esta? }—( Criticidad |

Actividad 1

Conocimiento 2 H . Donde esta? )—{ Criticidad ’

{ Actividad 2 J—{

Conocimiento 3 H (Dénde esta? }—‘ Criticidad \

Conocimiento 4 H :Dbnde esta? }—{ Criticidad 1

Unidad o Departamento

[

Objetivo 2

Objetivo 3

Actividad 3

Conocimiento 5 H ;Donde esta? ’—‘ Criticidad ‘

Conocimiento 6 H . Donde esta? H Criticidad ‘

Gestion del
Conocimiento



Identificacion del conocimiento critico

Gestion del
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Wiki del Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Pagina pringipal  Discusion Leer Varcodigo Verhitoris ar & ara Geatidn dol mQ
Gestion de Pagina principal
Conoamient
Gestion del

Conocimiento

Indice de contenidos actuales
Telegram

élienas 2 Apuntate a

Exprésate



A Wiki del Conocimiento @

Gestion del
Conocimiento

Wiki para recopilar el conocimiento de utilidad de la
organizacion:

e De manera colaborativa y organica.
e Diseno de la estructura de contenidos.
e Campanas de “llamada a la accién”.



Wiki del Conocimiento

Gestion del
Conocimiento
& Favier
Pagina especial
o 2 18
Gestién del Estadisticas
Conccimiento
Estadisticas de paginas
Pegion principal Paginas ce contenido 45
Camuios recientes
Pagina dleatona Paginas iz
Help about MediaWiki (Todas las paginas del wiki. incluidas las paginas de discusion, redirecciones, atc)
— Archives subidos 23
Subir archivo Estadisticas de ediciones

Paginas especiales

» i Eciciones en paginas desde que Wiki para Gestion del Conocimiento fue instalado | 1457
Version para imprimir

Promedio de ediciones por pagina 6,87
Estadisticas de usuarios

Usuarios regisirados 78
Usuarios aciivos (lista de miembros) 5
(Usuarios que han ejecutado una accidn en las ltimos 30 dias)

Bots (lista de miembros) 0
Acministradores (lista de miembros) 5
Burdcratas (lista de miembros) 4

Normativa de privacidad Acerca de Viki para Gestién del Conocimiento  Exoneraciones



A Croquetas de conocimiento @

Gestion del
Conocimiento

Realizacion de mini-tutoriales de video sobre procedimientos,
tramites o servicios de la administracion publica.

Menos de 2 minutos.

Estandarizacion (herramientas, formato).
Difusion.

A todo el mundo le gustan las croquetas ;-).



A

Croquetas de conocimiento

3 YouTube

INICIO VIDEOS LISTAS COMUNIDAD

Mas recientes Foputares

eXelearning Ebiblio Andalucia
Tarjeta sanitaria europea RSS para EnRed®2.0
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= : e -
Autocdleulo Formate

CROQUETAS DE CONOCIMENTO
@croquetasdeconocimientn suscriptores 85 videos
- Gestion del conocemiiento?.

L1 Suserma
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Sacar mimero de fa sequridad socia Activar clave
¥ n
—_—_—

Datos censales Certificado de Delitos de Naturaleza
sexual
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Gestion del
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A

Comunicacioén y difusion de la Gestion del Conocimiento @

Gestion del
Conocimiento

Importancia de comunicar.

Difusion de proyectos KM.
Difusion programa Embajadores/as Conocimiento.

Articulos en blog. Minisite KM
Redes Sociales.
Prospectiva de la disciplina.




A Nuestros mejores errores

tenidos de GC.
e aprendizaje.
i6 utilidad.

aso para GC
metodoldgica.
Ion tras 2 ediciones.

Gestion del
Conocimiento

?

ncional.
cogido.

cional y mejoras.
cogido.



A Espacio de debate @

¢, Cual seria tu propia definicion
de Gestion del Conocimiento?

https://www.menti.com/alnc5pzstiz6




A Contenidos

—

Contexto

Programa Embajadores/as del Conocimiento
o Proyectos

Deteccidn del conocimiento critico
o Mapas de conocimiento critico
o Encuestas

Estrategias de gestion del conocimiento
o Metodologia TRANSFER
o Encuentros intergeneracionales
o Otras visiones

Lecciones aprendidas

@

Gestion del
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Vision de la gestion del conocimiento @

Gestion del
Conocimiento

Deteccion de
problemas a
resolver
|dentificacion del
conocimiento
critico
Estrategias de
gestion del
conocimiento




A Mapas de conocimiento critico

Metodologia:
Mapa de conocimiento critico

)

Conocimiento 1 ]—{ ¢Donde esta? }—( Criticidad |

Actividad 1

Conocimiento 2 H . Donde esta? )—{ Criticidad ’

Conocimiento 3 H (Dénde esta? }—‘ Criticidad \

{ Actividad 2 J—{

Conocimiento 4 H :Dbnde esta? }—{ Criticidad 1

Unidad o Departamento

[

Objetivo 2

Objetivo 3

Actividad 3

Conocimiento 5 H ;Donde esta? ’—‘ Criticidad ‘

Conocimiento 6 J—{ . Doénde esta? }—{ Criticidad \

Gestion del
Conocimiento



A Mapas de conocimiento critico @

Gestion del
Conocimiento

Dimension del mapa de conocimiento:

De una organizacion

De un proceso

De un area

De un producto

Desde la dptica de los clientes/usuarios
De una persona



@

Gestion del
Conocimiento

A Mapas de conocimiento critico

“Conocimiento critico es aquél que mas influencia tiene
en la consecucion de los objetivos o el que mas aporta

a los resultados.”

Javier Martinez Aldanondo



A Mapas de conocimiento critico @

Gestion del
Conocimiento

Secuencia para elaborar un mapa de conocimiento critico:

|dentificar los conocimientos.
Determinar cuales de ellos son criticos.
Evaluar su estado de riesgo.
Propuesta de acciones.

BN~



A Mapas de conocimiento critico @

Gestion del
Conocimiento

PLANTILLA DEFINICION DEL ALCANCE

ORGANIZACION

1. ALCANCE ELEGIDO (organizacion, proceso, area, equipo,
cargo, etc.)

2. INFORMACION DE PARTIDA (plan estratégico, objetivos
del area, actividades, funciones, competencias, indicadores,
etc.)

3. OBJETIVO U OBIJETIVOS PRINCIPALES DEL ALCANCE
SELECCIONADO




Mapas de conocimiento critico

Gestion del
Conocimiento

e A N [nstituto Andaluz de Administracion Pablica Gestion del
PONE SR O JERiA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA E INTERIOR Conocimiento

NIVEL ORGANIZACIONAL OBJETIVOS BCDHISDE FACESNS - DL IS Indicador
PROGRAMAS - PROYECTOS

a.
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d.
€
Organizacion
Area
Equipo
Proceso
Producto

Proyecto



Mapas de conocimiento critico

Gestion del
Conocimiento

’/\ N Instituto Andaluz de Administracion Piblica Gestion del
e CONSEJERIA DE LA PRESIDENCA, PUBLICA E INTERIOR Conoamlento

ETIVO ~ ACTIVIDAD CONOCIMIENTO CRITICO




Mapas de conocimiento critico

Gestion del
Conocimiento

Tipos de Conocimiento

TIPO DE CONOCIMIENTO DESCRIPCION

Documento Informacion explicita generalmente en sistemas de informacion:
Manuales, BBDD, carpetas compartidas, materiales audiovisuales,
paginas web, etc

Método Conocimiento implicito e informal en rutinas, procesos, procedimientos,
estandares, workflows y formas de hacer el trabajo (no documentados o
solo parcialmente)

Habilidad Competencias estandar que representan la capacidad de una persona de
hacer una tarea (se adquieren con entrenamiento y se mejoran
mediante practica)

Experiencia Capacidad de identificar tendencias y patrones y tomar las decisiones
adecuadas. Se adquiere con los afos de ohservacion y practica repetida y
se convierte en conocimiento tacito

Relaciones Acceso a conocimiento de terceros (expertos) a través de redes de
confianza. Capacidad de preguntar a expertos cuando se requiera

Talento natural Habilidades personales Unicas (innatas), que se buscan mediante
seleccion y son muy dificiles de replicar o transferir



A

JEN O MAONLCY

Mapas de conocimiento critico

Instituto Andakuz de Administ

ion Publica

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, ADMINSTRACION PUBLICA E INTERIOR

Gestion del
Conocimiento

Criticida | Nivel de Nivel del |Niveldel
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Gestion del
Conocimiento



Mapas de conocimiento critico

Criterios

1. Grado de documentacion.
En qué medida esta este
conodmiento documentado

2. Grado de difusion. Lo
poseen todos los que deben
conocerlo y saben aplicarlo

3. Expertise de la
organizacion, Cuanto
sabemos realmente de este
Conocimiento

4, Dificultad para la
recuperacion en caso de
pérdida.

5. Riesgo de pérdida en el
corto plazo. Expertos
abandonen la organizacién

6. Grado de
propiedad/control del
conocimiento. Nivel de
externalizacion

No estd
documentado

Existen algunos
documentos con
orientaciones

Existe
documentacion,
pero en absoluto
suficiente o
adecuada

Disponemos de
practicamente toda
la documentacién
necesaria

Disponemos de
toda la
documentacion y
es la adecuada

Solo una persona o
equipo lo posee y
ello es claramente

Hay una cierta
difusion, pero el
nivel de

Es necesario hacer
un esfuerzo. No se
han alcanzado

Practicamente ha
llegado a todas las
personas y equipos

Lo posee y lo sabe
aplicar todo aguel
que lo requiere.

insuficiente. dispersion esta todavia niveles que |o requiersn.
algo por debajo aceptables.
de lo requerido.
No sabemos nada Empezamos a Sabemos Somaos huenasy Somaos unos
al respecto. tener una idea al moderamente, en sacamos un buen expertos y
respecto. un grado medio. partido del sacamos el
conocimiento. maximo partido.
La dificultad es Es dificil No es ni muy facil Existe poca No existe
mdxima, es recuperar. ni muy complicado. | dificultad para dificultad para su
imposible de recuperarlo. recuperacion.

recuperar.

Elriesgo de Existe algun riesgo | El riesgo es Existe un alto Existe una certeza
pérdida es casi de pérdida. moderado. riesgo de que los absoluta o el
nulo 0 muy bajo, expertos riesgo es muy
abandonenla elevado
organizacion.
Tenemos todo &l Tenemos un Estamos en una Estd bajo el control | El grado de
control requerido control situacion externo de forma propiedad y
importante, pero intermedia. importante. control nuestro es
no suficiente, nulo o casi

inexistente

Gestion del
Conocimiento
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Mapas de conocimiento critico

Gestion del
Conocimiento

Instituto Andaiuz de Administracion Publica Gestion del
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A Mapas de conocimiento critico @

Gestion del
Conocimiento




Identificacion del conocimiento critico - encuestas @

Gestion del
Conocimiento

Seniors
e |dentificar conocimientos y criticidades.
e Localizar conocimientos.
e Forma de transferirlo y compromisos.

Juniors

e I|dentificar conocimientos necesarios.
e Detectar formatos idoneos para recibir conocimientos.

Usada para el disefio de encuentros intergeneracionales



A Contenidos

—

Contexto

Programa Embajadores/as del Conocimiento
o Proyectos

Deteccion del conocimiento critico
o Mapas de conocimiento critico
o Encuestas

Estrategias de gestion del conocimiento
o Metodologia TRANSFER
o Encuentros intergeneracionales
o Otras visiones

Lecciones aprendidas

@

Gestion del
Conocimiento



A

Vision de la gestion del conocimiento @

Gestion del
Conocimiento

Deteccion de
problemas a
resolver
|dentificacion del
conocimiento
critico
Estrategias de
gestion del
conocimiento




Metodologia TRANSFER

Transferencia de conocimiento
en el puesto de trabajo

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Junta de Andalucia



A TRANSFER

Gestion del Conocimiento

Optimizar el uso de este recurso (el conocimiento) en
el capital humano de nuestros organismos, facilitando
condiciones y entornos adecuados para que los flujos
de informacion circulen en las organizaciones en
beneficio de las personas, los procesos y, en nuestro
caso como Administracion, de los servicios publicos.

Gestion del
Conocimiento

Transferencia del conocimiento

Impulsar actividades para que el conocimiento, unido
a la experiencia que las personas poseen y adquieren
en el desempeno de su puesto de trabajo, circule (se
transfiera) entre el personal de la organizacion,
maxime en situaciones de cambios y movilidad
laboral.



A TRANSFER @

Gestion del
Conocimiento

Problematica de los concursos de traslados

* Redistribuciones asimétricas de personal en unidades.
* Periodos de aprendizaje y adaptacion.
* Productividad de unidades decae.

Productividad

Productividad objetive

Con mansferencla
do conocimisnto

Nornmal

Tiempo




A TRANSFER @

Gestion del
Conocimiento

{Qué pretendemos con TRANSFER?

* Agilizar la configuracidn de los nuevos equipos de
trabajo tras la resolucion del concurso del
traslado.

e Mejorar la adaptacion de todas las personas
recién llegadas a sus nuevos puestos.

* Mantener el equilibrio productivo de las unidades
administrativas.



TRANSFER @

Gestion del
Conocimiento

TCO1 TCO02 TCO3

Manual practico del puesto Elaboracion de video(s) Mentoria y acompafiamiento
de trabajo



A TRANSFER @

Gestion del
Conocimiento

TCO01. Manual practico del puesto de trabajo.

e Se facilita una plantilla.

Describir las principales funciones del puesto de trabajo.
Habilidades y competencias que facilitan el desempeno del puesto
de trabajo.

Experiencia en el desarrollo de las tareas.

Enumerar elementos en los que te apoyas diariamente.

Ayuda a la resolucion de conflictos.

Mirar como una bienvenida para quienes van a continuar tu tarea.



TRANSFER

Gestion del
Conocimiento

1. Presentacion.

Nivel del puesto
transferido

Nombre y apellidos

Puesto de trabajo transferido

Unidad Administrativa

Organismo/ Consejeria

Tu entorno y tu equipo: personas y puestos. Completa con nombres y apellidos los puestos de las personas

titulares de puestos superiores, colaterales y colaboradores.

MI PUESTO




A

TRANSFER

2. Describe al menos 3 funciones principales del puesto de trabajo.

1

@

Gestion del
Conocimiento




TRANSFER

Gestion del

3. Habilidades y competencias. Conecimiento

3.1 Enumera 3 habilidades que consideres fundamentales para el desempeiio del puesto.

3.2 Enumera las competencias que debes obtener para el desempeinio del puesto.




A TRANSFER

Gestion del
Conocimiento

4. Detalla las situaciones mas complicadas a las que se puede enfrentar en el puesto,
por qué son relevantes, y como resolverlas.




A TRANSFER @

Gestion del
Conocimiento

5. Contactos vinculados a funciones y tareas (el tuyo, el 1°).




A

TRANSFER

@

Gestion del
Conocimiento

6. Herramientas informaticas y ubicacion de manuales.




A

TRANSFER

@

Gestion del
Conocimiento

7. Cursos de formacion recomendados.




A

TRANSFER

@

Gestion del
Conocimiento

8. Conclusion.
Tus consejos son fundamentales.

Deja por escrito lo que te habria gustado saber en tus primeros dias.




TRANSFER

METODOLOGIA TRANSFER PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO
9. Vision General del Puesto de Trabajo.

Gestion del
Conocimiento

Funcion

Tarea/ proyecto

Estado [siguiente
paso

Habilidades
recomendadas

Contactos

Localizacion de
ficheros y materiales

Comentarios




A

TRANSFER @

Gestion del
Conocimiento

TCO02. Elaboracion de video(s).

e Antes de empezar a grabar prepara las capturas de pantalla sobre las tareas que has
considerado importantes como apoyo y ejemplos de tu narracion, para no perder tiempo
buscando en directo.

e Ten un plan: déjate guiar por lo que ya has escrito en el Manual. Mejor seguirlo al pie de
la letra y de forma breve.

e Si utilizas auriculares con un micréfono incorporado, no tendras que estar pendiente del
micréfono del ordenador.

e Busca una postura comoda y céntrate en tu mensaje, sin correr. Imagina en todo
momento que tu eres la persona que lo va a ver.



A TRANSFER @

Gestion del
Conocimiento

TCO03. Mentoria y acompanamiento.

e Al menos 3 sesiones (2 horas maximo cada una).

e Resolver dudas, aclarar conceptos y compartir informacion y
conocimientos.

e Complementar el Manual practico del puesto de trabajo (TC01) y tus
videos (TCO02).



A TRANSFER @

Gestion del
Conocimiento

Mas informacion

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/transfer.pub




A Encuentros intergeneracionales @

Gestion del
Conocimiento




A ¢, Qué entendemos por cambio generacional ? @

Gestion del
Conocimiento

Nos referimos a la salida y entrada de
capital humano en el ambito de la
Administracién: personas empleadas
publicas que se jubilan y otras que
entran nuevas, con las consecuencias
que ello tiene en cuanto al conocimiento
que se llevan las primeras y al que

aportan las segundas. En definitiva,

Gestion del Conocimiento.




A ¢ Por qué el cambio generacional preocupa en la @
Administracion Publica? Gestn g
onocimiento

e La crisis econdmica y falta de sustitucion

de efectivos en la Administracion.

e El avance de las TIC y la adaptacion a
nuevas formas de trabajo que exige la

ciudadania.




Proyecto Encuentro Intergeneracional en la Junta de @
And a I U C I’a Gestion del

Conocimiento

CAMBIO GENERACIONAL EN LA
JUNTA DE ANDALUCIA

-\

PROYECTO PILOTO

El primer grupo de trabajo del programa que eligié desarrollar este proyecto dedico tiempo y
esfuerzo a estudiar el problema del Cambio Generacional en la Junta de Andalucia, una gran
organizacion donde el 50% de la plantilla se jubila en los préximos 5-10 anos, planteando una
posible respuesta para mitigar este problema con la realizacion de lo que después hemos

llamado Encuentro Intergeneracional.



A

Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional @

Gestion del
Conocimiento

OBJETIVOS

Facilitar espacios de conversacion y construir metodologias que faciliten y recojan la

transferencia de conocimiento y experiencia entre colectivos seniors y juniors.

e Transferencia del conocimiento de personas préximas a la jubilacidon (legado
generacional), haciendo hincapié en transferir a la organizacion, no al individuo
e Acogida a nuevas/os compafieras/os que accedan a la funcidn publica, transmitir

valores del servicio publico y servicio necesarios para este Siglo XXI.



Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional @

Gestion del
Conocimiento




A Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional

Gestion del
Conocimiento

DESARROLLO

En cada edicion ha de localizarse al colectivo adecuado en el que concurran las

circunstancias que hagan necesario organizar un encuentro de este tipo:

e [Existencia de un conocimiento critico con elevado riesgo de pérdida (jubilaciones de
personas en puestos clave, gran numero de jubilaciones, poca tasa de reposicion).
e Disposicion de las personas donantes a compartir el conocimiento que atesoran.

e Localizacion de las personas receptoras del conocimiento.

En ocasiones, al no existir reposicidon, ha de pensarse en estrategias para transferir el

conocimiento a la propia organizacion, no a personas concretas.



Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional

Gestion del
Conocimiento




Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional @

Gestion del
Conocimiento

DISENO DEL ENCUENTRO:

e Detectando el conocimiento critico del colectivo como input para el disefio de la

jornada. Generalmente a través de encuestas.

4
4
4

4



A Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional @

Gestion del
Conocimiento

DISENO DEL ENCUENTRO:

e Utilizando metodologias participativas

basadas en el Art of Hosting




Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional @

Gestion del
Conocimiento




A Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional: @

Gestion del
Conocimiento

DISENO DEL ENCUENTRO:

Acordando la elaboracion de uno o varios
productos entregables, (contenedores del
conocimiento), y la creacién de grupos de
trabajo para darle continuidad a posteriori a la

transferencia de conocimiento.




A Ejemplos de entregables (contenedores de conocimiento) @

Gestion del
Conocimiento

e Infografia.

e Decalogo de la profesion.

e (Guia de buenas practicas.

e Croquetas del conocimiento (pildoras/tutoriales audiovisuales).
e Mentoria autogestionada.

e Red de expertos.



Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional @

Gestion del
Conocimiento

COSECHA

Tras el Encuentro se edita una publicacion que recoge la experiencia desde una doble

optica:

® Metodolégica. Se detallan las metodologias y técnicas empleadas, para que la
experiencia pueda ser exportable a otras organizaciones con idénticas necesidades.
® Contenidos. De utilidad para el colectivo que ha protagonizado la jornada; se recogen

las conclusiones y el material trabajado.



Encuentros Intergeneracionales en la Junta de Andalucia
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Instituto Andaluz de Administracion Pablica
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A

Comunidades de Practica (CoP) @

Gestion del
Conocimiento

Grupos de profesionales:

Conexion social entre pares.
Voluntariamente (alguna forma de incentivo y/o reconocimiento).
Entornos colectivos para producir conocimientos y aprendizajes utiles.
Responder a problemas y desafios comunes.

Relacionados con sus intereses y contextos laborales.
Interaccion organizada y autogestionada por sus miembros.
Apoyo metodoldgico y asesoramiento.

COPs |IAAP §

%
o N



A Comunidades de Practica (CoP) @

Gestion del
Conocimiento

Una CoP:
e Tiene fecha de inicio y de final.
e Tiene un entregable concreto (un protocolo, un manual, un videotutorial, etc).
e Tras finalizar el trabajo, la CoP se disuelve.
e Se puede volver a constituir en una edicion posterior.



A Proyecto Disrael @

e Diputacion de Alicante, 2014.
e Cadena de excelencia para visibilizar el talento oculto a la organizacion.

X
FES Drogec+o DiSraei

F




A

Proyecto Disraeli @

Gestion del
Conocimiento

Elegir a un companero/a de la organizacion por una excelencia que demuestre
en el dia a dia.

Se le encarga que comparta en un decalogo cdmo hace para ser tan excelente,
y se graba un breve video donde se presenta y comenta ese decalogo.

Después, el recién nombrado Disraeli debe elegir a otros tres companeros/as
que, segun él, destaquen por su excelencia.



A Proyecto Disraeli @

Gestion del
Conocimiento

Solo hay dos reglas:

1. No se puede elegir a quien te nomino.
2. Solo se puede elegir a una persona de tu departamento.

Proyecto inspirador para iniciativas KM:

e Bajo coste de implementacion.
e Caracter novedoso.
e Viral y audiovisual.



A Shadowing en el Ayuntamiento de Berlin @

Gestion del
Conocimiento

Jubilaciones masivas en un corto periodo de tiempo.
Duplicacion de puestos durante 6 meses.

Estrategia KM ideal para abordar cambios
organizativos...

... Si se dispone de los recursos adecuados ;-)



Grandes errores de la NASA

@

Gestion del
Conocimiento

Organizacion pionera.
o Resolver retos sin referentes.
No olvidar lo aprendido.
Miles de profesionales y cientos de empresas.
Chief Knowledge Officer (CKO).



Grandes errores de la NASA

Gestion del
Conocimiento

About  Contact Q

Home / My Best Mistake

My Best Mistake: Justin Smith's “When 'l Don’t Know' Is the Right Answer"

Wher

& My Best Mistake: Steve Garber's “The Value of Humility”

er 18, 2015 /oy CKO News

it was 3 lesson learmed during an ex £

have veeathered many mistak




A Grandes errores de la NASA @

Gestion del
Conocimiento

in v f B & A

Para salir de Ia pantalla completa, musva el mouse a ka parte superior de Ia pantalla o presione 1a tecla | F11

- - @
NA‘.’i:A SERVICES 5 5

Lessons Learned E

Spotlight on Lessons Learned Series

a valuable lesson along th pers
X oy t losso impartar
Click to learn more.

LESSONS M
LEARNED /8

== Lessons Learned Lifecycle and Highlights



A BP y la mejora continua @

Gestion del
Conocimiento

En cada perforacion de un pozo petrolifero:

e Se analiza qué ha salido bien y qué ha salido mal.

e Se proponen mejoras para la siguiente ocasion.

e Se comparten y discuten estos feedbacks en una red interna
organizativa.

e En cada perforacion se consigue una mejora infinitesimal en
costes (tiempo y dinero).

e Tras varios anos, la mejora en la productividad de cada nuevo
pozo es bastante notable.

e Una de las organizaciones mas rentables de su sector.




A BP y la mejora continua @

Gestion del
Conocimiento

Figura de “guardianes del conocimiento”,

e (Cosechar el conocimiento recién creado.

e Catalogo de empleados clasificados por especialidades y
niveles de conocimiento.

e Mantiene el conocimiento actualizado y accesible.



A Consejo de Seguridad Nuclear @

Gestion del
Conocimiento

e Jubilaciones masivas (localizadas fechas implantacion).
e No todo esta en los manuales.
e Historias de vida.
o Entrevistas en video (RRHH, KM).
o Experiencias, casos, consejos.
o Extraccion y documentacion de aprendizajes.
e [Estrategia de coste medio-alto.



A Xerox y la maquina de café @

Gestion del
Conocimiento

e Anos 80-90.

e Importancia de reuniones de técnicos de reparacion
junto a las maquinas de café.

e Mejorar procesos, transferir conocimiento.

e “Office” como lugar de debate e intercambio de
informacion.

Crear espacios para alojar conversaciones productivas e intercambio de ideas es una de las
mejores estrategias de KM posibles.



A Café del Conocimiento

IAAPcasé

V 04/03 CONTRATOS MENORES

ar Nareisco Rodriguez Achutegul,

de Administracion General y Personal

Gestion del
Conocimiento

Exposicion de 10-15 minutos.

Un tema muy concreto.

10-15 minutos para preguntas o debate.
A primera hora de la manana.

Ambiente agradable (café o té y pastas).
Personas/departamentos rotatorios.
Herramienta practica para actualizacion.



A quién seguir @

Gestion del
Conocimiento

Carlos Merino
N UAM, Ica2
Estrategia y KM

Jesus Martinez Marin
CEJFE
Comunidades de Practica

Javier Martinez Aldanondo
Knoco, Knowlwedge works

Nick Milton
Director Knoco

Consultor KM Lecciones aprendidas
Klgus North . Manel Muntada
Wiesbaden Business Experto en Gestion
Investigador KM P

del Conocimiento




A Espacio de debate

; Qué metodologia/estrategia de
Gestion del Conocimiento piensas
que es mas interesante/util para
aplicar al relevo generacional?

https://www.menti.com/al4eeoyugpsm




Gestion del
Conocimiento

Retrospectiva




A

Retrospectiva @

Gestion del
Conocimiento

Revision de la historia del proyecto/actividad identificando
y analizando:

e |as lecciones aprendidas.
e |as causas de las brechas entre lo esperado y la realidad.
e ...y dejando registro de los aprendizajes.

Principal resultado — conjunto de lecciones asociadas a
acciones para mejorar los procesos en futuras
actividades.



A

Retrospectiva @

Gestion del
Conocimiento

; Qué tenia que pasar?
; Qué paso realmente?
¢ Qué pensamos que fallé o no salié del todo bien?

¢, Qué volveriamos a hacer igual?

¢ Qué nos gustaria mejorar para la proxima vez?



A Contenidos

—

Contexto

Programa Embajadores/as del Conocimiento
o Proyectos

Deteccion del conocimiento critico
o Mapas de conocimiento critico
o Encuestas

Estrategias de gestion del conocimiento
o Metodologia TRANSFER
o Encuentros intergeneracionales
o Otras visiones

Lecciones aprendidas

@

Gestion del
Conocimiento



Gestion del
Conocimiento

Lecciones
(des)aprendidas
del programa




A Lecciones (des)aprendidas

Trabajar de otra manera es posible |

. &




Lecciones (des)aprendidas

Gestion del
Conocimiento

Hacer cosas — conseguir que las cosas pasen

=
= _J



A Lecciones (des)aprendidas @

Gestion del
Conocimiento

e

Crear contenedores de conversaciones productivas




Lecciones (des)aprendidas @
_— - - ‘ . ‘ / -,k; B o Gestion del
LR : Conocimiento

La autoorgamzamon termina aparemendo
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Mucho talento por aflorar y se
encuentra muy distribuido
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Lecciones (des)aprendidas

Gestion del
Conocimiento

Importancia del pegamento emomonal (hacer pina)
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Productividad virtual...
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... y comparte )
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Lecciones
(des)aprendidas
de los proyectos
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Jubilaciones masivas — puerta entrada KM
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Encuentros intergeneracionales: ideal para colectivos
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Gestion del
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Mapas Conocimiento Critico — herramienta analisis organizacional
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Revista: contenedor de conocimiento
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Ganancias

Personas participantes

Experiencia unica de trabajo colaborativo.

Conocer personas.

Compartir ideas y experiencias.
Pertenencia a red personas expertas en
Gestion del Conocimiento.

Implicarse en la transformacién de la
organizacion.

100 horas formacion especializada.

@

Gestion del
Conocimiento

Organizacion

e Puesta en marcha de proyectos
transversales.
o Respuesta a retos existentes.
e Profesionales especializados y
concienciados.
e Redes informales de cooperacion.
e Gestion del conocimiento existente.
o Mayor productividad.
o  Mejor servicio publico.
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A Espacio de debate

Una palabra que defina como te E.
vas de este webinar... -

https://www.menti.com/al4eeoyugpsm




Gestion del
Conocimiento

Muchas gracias

? Reyes Boralla Jaramillo ‘i F. Javier Dominguez Murillo
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