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¿Quiénes somos?





¿Qué expectativas tienes sobre 
este webinar?

Espacio de debate

https://www.menti.com/alnc5pzstiz6



Spoiler: nada nuevo bajo el sol



Andalucía
● 8.500.000 habitantes
● 87.599 Km2

Contexto

Junta de Andalucía
● Administración pública regional
● Administración general: 40.000 empleados públicos
● Sanidad: 100.000 empleados públicos
● Educación:  100.000 empleados públicos 



El reto...

Impulsar la Gestión del Conocimiento 
en la Junta de Andalucía



El reto...



La búsqueda



Conocimiento

● Hechos o información adquiridos por una o varias personas
○ Experiencia
○ Educación
○ Comprensión teórica o práctica de un asunto

La búsqueda



La búsqueda



La búsqueda



La búsqueda
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John Murphy
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Jesús M. Marín



La búsqueda



La búsqueda

“Lo que puede haber fuera de la persona es información, no conocimiento. Libros en las bibliotecas, todo tipo 
de informaciones en internet, informes en nuestros archivos, datos estadísticos, publicaciones científicas. Todo 
esto es información que, a través del conocimiento de las personas, se pone en valor en múltiples formas…

La información y los datos pueden ser sistematizados, procedimentados, pero no así el conocimiento. 
El hecho relevante será su despliegue en la organización, es decir, cómo las personas aprenden y cómo 
actúan desde su conocimiento, en un continuo movimiento, interacción y recursividad”.

Fuente: Maite Darceles en su libro “Guías para la transformación”.



El documento base

Enero 2017



Gestión del Conocimiento

Conjunto de estrategias, proyectos, actuaciones e iniciativas destinadas 
a mejorar la productividad del personal al servicio de la administración 
pública, mediante un uso eficiente del conocimiento existente, individual y 
colectivo, tangible-explícito (datos, documentos,...) e intangible-tácito 
(experiencia, capacidades,...).

Documento base



Filosofía

● Beta permanente
○ Proyectos vivos

● Uso intensivo de las TIC
○ Base de conectividad
○ Cultura del compartir

Documento base

Pilotar

Evaluar

Corregir Desechar



Retos a resolver

● Concursos de traslado.
● Jubilaciones.
● Nuevas incorporaciones.
● Falta de comunicación.
● Duplicidad del trabajo.
● El problema del “No sé -----------, ¿alguien sabe?”.

Documento base
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resolver

Visión de la gestión del conocimiento
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conocimiento 
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Líneas de actuación

● Crear redes de personas.
● Implantar la cultura de compartir.
● Aumentar el intercambio de ideas en la Administración.

Documento base



Iniciativas para gestionar el conocimiento (I)

● Transferencia del conocimiento en concursos de traslado
● Transferencia de conocimiento de personas próximas a la jubilación
● Acogida a nuevas personas funcionarias
● Red de Gestores del Conocimiento de la Junta de Andalucía
● Wiki de la Junta de Andalucía
● Jornada de Gestión del Conocimiento
● Formación en KM

Documento base



Iniciativas para gestionar el conocimiento (y II)

● Red Social Profesional (RSP)
● Biblioteca Humana
● Quién es quién en la Junta de Andalucía
● App móvil de Tarjeta Virtual
● App basada en “Coach.Me”
● How to…?
● Construyendo la administración con la ciudadanía

Documento base



Liderazgo participativo

Mayo 2017



Liderazgo participativo



Liderazgo participativo

Art of hosting

● Técnicas participativas
○ Circle
○ Open Space
○ World café

● 100% práctica (learning by doing)
● Aprender a alojar conversaciones productivas



Liderazgo participativo



Marzo 2018



Innovación colaborativa

AoH + innovación

● 100% práctica (learning by doing)
● Anfitrionando conversaciones productivas
● Técnicas participativas

○ Circle
○ Open Space
○ World café

● Técnicas de agilismo (SCRUM & Kanban)



Innovación colaborativa



Innovación colaborativa

… y seguimos (2 ediciones/año)



El primer proyecto

Primavera 2017



TRANSFER

● Más de 5.000 desplazamientos
● Redistribuciones asimétricas de personal en unidades.
● Períodos de aprendizaje y adaptación.
● Productividad de las unidades decae.



TRANSFER

Objetivos

● Agilizar la configuración de los nuevos equipos de trabajo tras la 
resolución del concurso del traslado.

● Mejorar la adaptación de todas las personas recién llegadas a sus 
nuevos puestos.

● Ayudar a mantener el equilibrio productivo de las unidades 
administrativas en la Junta de Andalucía.



TRANSFER

TC01
Manual del puesto de trabajo

TC02
Videotutorial

TC03
Acompañamiento



TRANSFER



TRANSFER

Aprendizajes

● Comunicar mejor
● No ser optimista con los tiempos administrativos
● Metodología “polivalente”

○ Concursos traslado
○ Jubilaciones
○ Cambios de estructura

● En el camino está la felicidad :-)
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Embajadores/as del Conocimiento

Abril 2017 



Embajadores/as del Conocimiento



Embajadores/as del Conocimiento

Trabajando por proyectos

Objetivos
Entregables

Trabajo colaborativo



¿Cómo lo hacemos?



Resolver el problema, no las condiciones de contorno



Hay que venir llorada/o de casa…



El itinerario - Lanzamiento de proyectos



El itinerario - Seguimiento de proyectos



El itinerario - Métricas de Gestión del Conocimiento



El itinerario - Cierre de proyectos



El itinerario - Jornada de presentación



¿Qué ha pasado en
estas 5 ediciones?



Embajadores/as del conocimiento



Algunos números… (I)



Algunos números… (II)



Algunos números… (y III)



Más información…

Artículo en revista IVAPBlog Gestión del Conocimiento



Proyectos 
destacados



Revista Enred@2.0

http://www.revistaenreda2.es/



● Publicación digital (Wordpress).
● Elaborada por personal de la organización.
● Gestionada por grupo de voluntarias/os.

○ Localizar articulistas.
○ Maquetar y componer números

● Puesta en valor del conocimiento y 
experiencia de personal empleado público.

● Reflejo de inquietudes.

Revista Enred@2.0



Revista Enred@2.0



Identificar el conocimiento crítico existente en la organización, 
dando respuesta a las preguntas:

● ¿Qué necesitamos saber en la organización para cumplir 
nuestros objetivos?

● ¿Qué es lo más importante?
● ¿Dónde está el conocimiento y dónde debería estar?
● ¿Qué hacemos con él?

Identificación del conocimiento crítico



Identificación del conocimiento crítico

Metodología: 
Mapa de conocimiento crítico



Identificación del conocimiento crítico

Atlas del conocimiento crítico

https://ws168.juntadeandalucia.es/iaap/gestiondelconocimiento/atlasconocimientocritico/



Wiki del Conocimiento

https://ws168.juntadeandalucia.es/wikigestionC



Wiki para recopilar el conocimiento de utilidad de la 
organización:

● De manera colaborativa y orgánica.
● Diseño de la estructura de contenidos.
● Campañas de “llamada a la acción”.

Wiki del Conocimiento



Wiki del Conocimiento



Croquetas de conocimiento

Realización de mini-tutoriales de video sobre procedimientos, 
trámites o servicios de la administración pública.

● Menos de 2 minutos.
● Estandarización (herramientas, formato).
● Difusión.
● A todo el mundo le gustan las croquetas ;-).



Croquetas de conocimiento

https://www.youtube.com/@croquetasdeconocimiento



Comunicación y difusión de la Gestión del Conocimiento

Importancia de comunicar.

● Difusión de proyectos KM.
● Difusión programa Embajadores/as Conocimiento.
● Artículos en blog.
● Redes Sociales.
● Prospectiva de la disciplina.

Minisite KM



Nuestros mejores errores

Metodología de caso para GC
● Complejidad metodológica.
● Sin expectación tras 2 ediciones.

¿Quién es quién?
● Definición funcional.
● Testigo no recogido.

Curación de contenidos de GC.
● Gran curva de aprendizaje.
● No se entendió utilidad.

Red Profesional
● Rediseño funcional y mejoras.
● Testigo no recogido.



¿Cuál sería tu propia definición 
de Gestión del Conocimiento?

Espacio de debate

https://www.menti.com/alnc5pzstiz6
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Mapas de conocimiento crítico

Metodología: 
Mapa de conocimiento crítico



Mapas de conocimiento crítico

Dimensión del mapa de conocimiento:

● De una organización
● De un proceso
● De un área
● De un producto
● Desde la óptica de los clientes/usuarios
● De una persona



Mapas de conocimiento crítico

“Conocimiento crítico es aquél que más influencia tiene 
en la consecución de los objetivos o el que más aporta 
a los resultados.”

Javier Martínez Aldanondo



Mapas de conocimiento crítico

Secuencia para elaborar un mapa de conocimiento crítico:

1. Identificar los conocimientos.
2. Determinar cuáles de ellos son críticos.
3. Evaluar su estado de riesgo.
4. Propuesta de acciones.



Mapas de conocimiento crítico



Mapas de conocimiento crítico



Mapas de conocimiento crítico



Mapas de conocimiento crítico



Mapas de conocimiento crítico



Mapas de conocimiento crítico



Mapas de conocimiento crítico



Mapas de conocimiento crítico

https://ws168.juntadeandalucia.es/iaap/gestiondelconocimiento/mapa-de-conocimiento-critico/



Identificación del conocimiento crítico - encuestas

Seniors
● Identificar conocimientos y criticidades.
● Localizar conocimientos.
● Forma de transferirlo y compromisos.

Juniors
● Identificar conocimientos necesarios.
● Detectar formatos idóneos para recibir conocimientos.

Usada para el diseño de encuentros intergeneracionales
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Junta de Andalucía

Metodología TRANSFER

INSTITUTO ANDALUZ DE 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Transferencia de conocimiento
en el puesto de trabajo



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

Gestión del Conocimiento
Optimizar el uso de este recurso (el conocimiento) en 
el capital humano de nuestros organismos, facilitando 
condiciones y entornos adecuados para que los flujos 
de información circulen en las organizaciones en 
beneficio de las personas, los procesos y, en nuestro 
caso como Administración, de los servicios públicos.

Transferencia del conocimiento
Impulsar actividades para que el conocimiento, unido 
a la experiencia que las personas poseen y adquieren 
en el desempeño de su puesto de trabajo, circule (se 
transfiera) entre el personal de la organización, 
máxime en situaciones de cambios y movilidad 
laboral.

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

Problemática de los concursos de traslados

• Redistribuciones asimétricas de personal en unidades.
• Períodos de aprendizaje y adaptación.
• Productividad de unidades decae.

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

¿Qué pretendemos con TRANSFER?

• Agilizar la configuración de los nuevos equipos de 
trabajo tras la resolución del concurso del 
traslado.

• Mejorar la adaptación de todas las personas 
recién llegadas a sus nuevos puestos.

• Mantener el equilibrio productivo de las unidades 
administrativas.

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

TC01
Manual práctico del puesto

de trabajo

TC02
Elaboración de video(s)

TC03
Mentoría y acompañamiento

TRANSFER



TRANSFER

TC01. Manual práctico del puesto de trabajo.

● Se facilita una plantilla.
● Describir las principales funciones del puesto de trabajo.
● Habilidades y competencias que facilitan el desempeño del puesto 

de trabajo.
● Experiencia en el desarrollo de las tareas.
● Enumerar elementos en los que te apoyas diariamente.
● Ayuda a la resolución de conflictos.
● Mirar como una bienvenida para quienes van a continuar tu tarea.



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

TRANSFER



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

TRANSFER



TRANSFER

TC02. Elaboración de video(s).
● Antes de empezar a grabar prepara las capturas de pantalla sobre las tareas que has 

considerado importantes como apoyo y ejemplos de tu narración, para no perder tiempo 
buscando en directo.

● Ten un plan: déjate guiar por lo que ya has escrito en el Manual. Mejor seguirlo al pie de 
la letra y de forma breve.

● Si utilizas auriculares con un micrófono incorporado, no tendrás que estar pendiente del  
micrófono del ordenador.

● Busca una postura cómoda y céntrate en tu mensaje, sin correr. Imagina en todo 
momento que tú eres la persona que lo va a ver.



TRANSFER

TC03. Mentoría y acompañamiento.

● Al menos 3 sesiones (2 horas máximo cada una).

● Resolver dudas, aclarar conceptos  y compartir información y 
conocimientos.

● Complementar el Manual práctico del puesto de trabajo (TC01) y tus 
videos (TC02).



TRANSFER

Más información
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/transfer.pub



Encuentros intergeneracionales



¿Qué entendemos por cambio generacional ?

Nos referimos a la salida y entrada de 

capital humano en el ámbito de la 

Administración: personas empleadas 

públicas que se jubilan y otras que 

entran nuevas, con las consecuencias 

que ello tiene en cuanto al conocimiento 

que se llevan las primeras y al que 

aportan las segundas. En definitiva, 

Gestión del Conocimiento.



¿Por qué el cambio generacional  preocupa en la 

Administración Pública?

● El avance de las TIC y la adaptación a 
nuevas formas de trabajo que exige la 
ciudadanía.

● La crisis económica y falta de sustitución 

de efectivos en la Administración.



Proyecto Encuentro Intergeneracional en la Junta de 
Andalucía

El primer grupo de trabajo del programa que eligió desarrollar este proyecto dedicó tiempo y 

esfuerzo a estudiar el problema del Cambio Generacional en la Junta de Andalucía, una gran 

organización donde el 50% de la plantilla se jubila en los próximos 5-10 años, planteando una 

posible respuesta para mitigar este problema con la realización de lo que después hemos 

llamado Encuentro Intergeneracional.



     Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional

OBJETIVOS

Facilitar espacios de conversación y construir metodologías que faciliten y recojan la 

transferencia de conocimiento y experiencia entre colectivos seniors y juniors.

● Transferencia del conocimiento de personas próximas a la jubilación (legado 

generacional), haciendo hincapié en transferir a la organización, no al individuo

● Acogida a nuevas/os compañeras/os que accedan a la función pública, transmitir 

valores del servicio público y servicio necesarios para este Siglo XXI.



     Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional



     

DESARROLLO

En cada edición ha de localizarse al colectivo adecuado en el que concurran las 

circunstancias que hagan necesario organizar un encuentro de este tipo: 

● Existencia de un conocimiento crítico con elevado riesgo de pérdida (jubilaciones de 

personas en puestos clave, gran número de jubilaciones, poca tasa de reposición).

●  Disposición de las personas donantes a compartir el conocimiento que atesoran.

● Localización de las personas receptoras del conocimiento. 

En ocasiones, al no existir reposición, ha de pensarse en estrategias para transferir el 

conocimiento a la propia organización, no a personas concretas.

     Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional



     Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional



DISEÑO DEL ENCUENTRO:

● Detectando el conocimiento crítico del colectivo como input para el diseño de la 

jornada. Generalmente a través de encuestas.

     Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional



     Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional

DISEÑO DEL ENCUENTRO:

● Utilizando metodologías participativas 

basadas en el Art of Hosting



     Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional



Acordando la elaboración de uno o varios 

productos entregables, (contenedores del 

conocimiento), y la creación de grupos de 

trabajo para darle continuidad a posteriori a la 

transferencia de conocimiento.

     Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional: 

DISEÑO DEL ENCUENTRO:



● Infografía.

● Decálogo de la profesión.

● Guía de buenas prácticas.

● Croquetas del conocimiento (píldoras/tutoriales audiovisuales).

● Mentoría autogestionada.

● Red de expertos.

Ejemplos de entregables (contenedores de conocimiento)



COSECHA

Tras el Encuentro se edita una publicación que recoge la experiencia desde una doble 

óptica:

● Metodológica. Se detallan las metodologías y técnicas empleadas, para que la 

experiencia pueda ser exportable a otras organizaciones con idénticas necesidades.

● Contenidos. De utilidad para el colectivo que ha protagonizado la jornada; se recogen 

las conclusiones y el material trabajado.

     Claves del proyecto Encuentro Intergeneracional



 Encuentros Intergeneracionales en la Junta de Andalucía



Grupos de profesionales:

● Conexión social  entre pares.
● Voluntariamente (alguna forma de incentivo y/o reconocimiento).
● Entornos colectivos para producir conocimientos y aprendizajes útiles.
● Responder a problemas y desafíos comunes.
● Relacionados con sus intereses y contextos laborales.
● Interacción organizada y autogestionada por sus miembros.
● Apoyo metodológico y asesoramiento.

Comunidades de Práctica (CoP)



Una CoP:

● Tiene fecha de inicio y de final.
● Tiene un entregable concreto (un protocolo, un manual, un videotutorial, etc).
● Tras finalizar el trabajo, la CoP se disuelve.
● Se puede volver a constituir en una edición posterior.

Comunidades de Práctica (CoP)



Proyecto Disraeli

● Diputación de Alicante, 2014.
● Cadena de excelencia para visibilizar el talento oculto a la organización.



Proyecto Disraeli

1. Elegir a un compañero/a de la organización por una excelencia que demuestre 
en el día a día. 

2. Se le encarga que comparta en un decálogo cómo hace para ser tan excelente, 
y se graba un breve vídeo donde se presenta y comenta ese decálogo.

3. Después, el recién nombrado Disraeli debe elegir a otros tres compañeros/as 
que, según él, destaquen por su excelencia.



Proyecto Disraeli

Sólo hay dos reglas:

1. No se puede elegir a quien te nominó.
2. Sólo se puede elegir a una persona de tu departamento.

Proyecto inspirador para iniciativas KM:

● Bajo coste de implementación.
● Carácter novedoso.
● Viral y audiovisual.



Shadowing en el Ayuntamiento de Berlín

Jubilaciones masivas en un corto período de tiempo.

Duplicación de puestos durante 6 meses.

Estrategia KM ideal para abordar cambios 
organizativos…

… si se dispone de los recursos adecuados ;-)



Grandes errores de la NASA

● Organización pionera.
○ Resolver retos sin referentes.

● No olvidar lo aprendido.
● Miles de profesionales y cientos de empresas.
● Chief Knowledge Officer (CKO).



Grandes errores de la NASA

https://appel.nasa.gov/tag/my-best-mistake/



Grandes errores de la NASA

https://appel.nasa.gov/lessons-learned/



BP y la mejora continua

En cada perforación de un pozo petrolífero:

● Se analiza qué ha salido bien y qué ha salido mal.
● Se proponen mejoras para la siguiente ocasión. 
● Se comparten y discuten estos feedbacks en una red interna 

organizativa.
● En cada perforación se consigue una mejora infinitesimal en 

costes (tiempo y dinero).
● Tras varios años, la mejora en la productividad de cada nuevo 

pozo es bastante notable.
● Una de las organizaciones más rentables de su sector.



BP y la mejora continua

Figura de “guardianes del conocimiento”, 

● Cosechar el conocimiento recién creado.
● Catálogo de empleados clasificados por especialidades y 

niveles de conocimiento.
● Mantiene el conocimiento actualizado y accesible.



Consejo de Seguridad Nuclear

● Jubilaciones masivas (localizadas fechas implantación).
● No todo está en los manuales.
● Historias de vida.

○ Entrevistas en video (RRHH, KM).
○ Experiencias, casos, consejos.
○ Extracción y documentación de aprendizajes.

● Estrategia de coste medio-alto.



Xerox y la máquina de café

● Años 80-90.
● Importancia de reuniones de técnicos de reparación 

junto a las máquinas de café.
● Mejorar procesos, transferir conocimiento.
● “Office” como lugar de debate e intercambio de 

información.

Crear espacios para alojar conversaciones productivas e intercambio de ideas es una de las 
mejores estrategias de KM posibles.



Café del Conocimiento

● Exposición de 10-15 minutos.
● Un tema muy concreto.
● 10-15 minutos para preguntas o debate.
● A primera hora de la mañana.
● Ambiente agradable (café o té y pastas).
● Personas/departamentos rotatorios.
● Herramienta práctica para actualización.



A quién seguir

Jesús Martínez Marín
CEJFE
Comunidades de Práctica

Javier Martínez Aldanondo
Knoco, Knowlwedge works
Consultor KM

Klaus North
Wiesbaden Business 
Investigador KM

Carlos Merino
UAM, Ica2
Estrategia y KM

Nick Milton
Director Knoco
Lecciones aprendidas

Manel Muntada
Experto en Gestión
del Conocimiento



¿Qué metodología/estrategia de 
Gestión del Conocimiento piensas 
que es más interesante/útil para 
aplicar al relevo generacional?

Espacio de debate

https://www.menti.com/al4eeoyugpsm



Retrospectiva



Revisión de la historia del proyecto/actividad identificando 
y analizando:

● las lecciones aprendidas.
● las causas de las brechas entre lo esperado y la realidad.
● …y dejando registro de los aprendizajes.

Principal resultado → conjunto de lecciones asociadas a 
acciones para mejorar los procesos en futuras 
actividades.

Retrospectiva



¿Qué tenía que pasar?

Retrospectiva

¿Qué pasó realmente?

¿Qué volveríamos a hacer igual?

¿Qué nos gustaría mejorar para la próxima vez?

¿Qué pensamos que falló o no salió del todo bien?



1. Contexto
2. Programa Embajadores/as del Conocimiento

○ Proyectos
3. Detección del conocimiento crítico

○ Mapas de conocimiento crítico
○ Encuestas

4. Estrategias de gestión del conocimiento
○ Metodología TRANSFER
○ Encuentros intergeneracionales
○ Otras visiones

5. Lecciones aprendidas

Contenidos



Lecciones 
(des)aprendidas
del programa



Lecciones (des)aprendidas

Trabajar de otra manera es posible



Lecciones (des)aprendidas

Hacer cosas → conseguir que las cosas pasen



Lecciones (des)aprendidas

Crear contenedores de conversaciones productivas



Lecciones (des)aprendidas

La autoorganización termina apareciendo



Lecciones (des)aprendidas

Mucho talento por aflorar y se
encuentra muy distribuido



Lecciones (des)aprendidas

Solo no puedes… con amigas/os sí



Lecciones (des)aprendidas

Importancia del pegamento emocional (hacer piña)



Lecciones (des)aprendidas

Aprender a contar las cosas



Lecciones (des)aprendidas

Productividad virtual...



Lecciones (des)aprendidas

(Re)aprovecha lo que otros
han hecho antes



Lecciones (des)aprendidas

Camino de transformación



Lecciones (des)aprendidas

Recopila las lecciones aprendidas



Lecciones (des)aprendidas

... y comparte ;-)



Lecciones 
(des)aprendidas
de los proyectos



Lecciones (des)aprendidas

Jubilaciones masivas → puerta entrada KM



Lecciones (des)aprendidas

Encuentros intergeneracionales: ideal para colectivos



Lecciones (des)aprendidas

Mapas Conocimiento Crítico → herramienta análisis organizacional



Lecciones (des)aprendidas

Generosidad vs. institucionalización



Lecciones (des)aprendidas

Revista: contenedor de conocimiento



Lecciones (des)aprendidas

Potencia del lenguaje audiovisual



Ganancias

Personas participantes

● Experiencia única de trabajo colaborativo.
● Conocer personas.
● Compartir ideas y experiencias.
● Pertenencia a red personas expertas en 

Gestión del Conocimiento.
● Implicarse en la transformación de la 

organización.
● 100 horas formación especializada.

Organización

● Puesta en marcha de proyectos 
transversales.

○ Respuesta a retos existentes.
● Profesionales especializados y 

concienciados.
● Redes informales de cooperación.
● Gestión del conocimiento existente.

○ Mayor productividad.
○ Mejor servicio público.



¿Alguna
pregunta?



Una palabra que defina cómo te 
vas de este webinar...

Espacio de debate

https://www.menti.com/al4eeoyugpsm



Muchas gracias

fjavier.dominguez.murillo@juntadeandalucia.es
@fjdmurillo

F. Javier Domínguez Murillo

reyes.boralla@juntadeandalucia.es
@rboralla

Reyes Boralla Jaramillo


